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PRESENTACIO

| joc d’aposta’ és una activitat econdmica regulada per I’Estat, operada per empreses
publiques o privades, que suposa una important dimensié econdmica i en la qual
participa, en major o menor mesura, la majoria de la poblacid, especialment la joventut.
Pero es tracta, igualment, de la principal causa d’un trastorn mental denominat «trastorn de
joc» (antigament denominat «joc patologic» o «ludopatiax), el qual és de naturalesa addictiva i les
conseqUéncies del qual poden arribar a ser molt greus en I'ambit personal, social i familiar.

En la decada dels anys huitanta del segle passat es va produir a escala internacional, també a
Espanya, una notable expansiéd social del joc que va tenir com a conseqiencia l'increment de
'addiccié al joc en la poblacio, fins al punt que, a finals del segle XX, el joc es va considerar un
problema de salut publica per part de la comunitat cientifica. En les albors del segle XXI, 'aplicacid
dels avancos electronics i d’'Internet als jocs d’aposta van suposar un canvi qualitatiu i una expansié
quantitativa d’aquesta activitat, principalment entre la poblacié juvenil.

Les empreses del sector van trobar en la joventut un potencial ninxol de mercat, especialment de
les noves modalitats de joc en linia —encara que no sols en aquestes—, ja que I'expansié del joc
també s’ha estés a la resta de jocs electronics tradicionals. El problema és que aquests jocs, en linia
i electronics, son els que tenen un major potencial addictiu, malgrat la qual cosa shan fomentat i
publicitat, especialment el joc en linia, de manera desmesurada al nostre pais.

El Consell Valencia de la Joventut (CVJ), plataforma que aglutina i representa les organitzacions
juvenils de la Comunitat Valenciana, té l'interés de realitzar un estudi sobre I'addiccié al joc en la
joventut que «[..] permeta conéixer com estd afectant aquest fenomen a la joventut del nostre
territori, analitzar-ne els comportaments, el desenvolupament de I'addiccié i conéixer millor quines
podrien ser les vies de prevencio, tant des de la regulacié del sector com la prevencié i el tractament».

1S’entén per joc «tota activitat en la qual s‘arrisquen quantitats de diners o objectes economicament avaluables en
qualsevol forma sobre resultats futurs i incerts, dependents en alguna mesura de I'atzar, i que permeten la seua
transferencia entre els i les participants, amb independéncia que hi predomine el grau de destresa de les persones
jugadores o siguen exclusiva o fonamentalment de sort, envit o atzar. Els premis podran ser en metal-lic o espécie
depenent de la modalitat de joc» (art. 3.a) de la Llei 13/2011 de regulacio del joc).
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La Unitat d’'Investigacié «Joc i addiccions tecnoldgiques» de la Universitat de Valencia porta
investigant diverses décades el problema de l'addiccié al joc i, recentment, ha establit convenis de
collaboracid, entre altres institucions, amb la Conselleria de Sanitat de la Generalitat Valenciana
i amb el Servei d’Addiccions de I'Ajuntament de Valéncia per a l'estudi de I'addiccié al joc en la
infancia, 'adolescencia i la joventut en la Comunitat Valenciana. Les investigacions realitzades en la
Unitat d’Investigacié han permés:

La publicacié de llibres i articles cientifics sobre el problema de I'addiccié al joc en poblacié en
joves de la Comunitat Valenciana.

Desenvolupar el programa de prevencié d’addiccié al joc Ludens, en qué ha collaborat de
forma molt especial el Pla Municipal de Drogodependéncies de I'Ajuntament de Valencia.

Desenvolupar un protocol de tractament de 'addicci¢ al joc en linia que ha sigut aplicat, entre
altres col-lectius, a joves de la Comunitat Valenciana.

Proposar mesures de regulacié tant en I'dmbit autondmic com en l'estatal per a la prevencio
de l'addiccio al joc.

Com a conseqUéncia de linterés mutu entre ambdues parts pel problema de l'addiccié al joc en
la joventut de la Comunitat Valenciana, s’hi va establir un contracte entre el Consell Valencid de
la Joventut i la Universitat de Valéencia per a la realitzacié d’un estudi sobre I'addiccio al joc en la
Comunitat Valenciana, com també un servei d’'assessorament al CVJ en matéria de prevencié de
addiccié al joc en la joventut.

La present memoria cobreix alguns dels principals objectius d’'aquest contracte, com ara la definicié
del perfil de la persona jove jugadora; 'andlisi de les principals variables psicologiques i socials
(motivacio, percepcid de risc, etc.); la incidencia i prevalenca del joc de risc i 'addiccio; I'estudi de la
situacioé actual de la publicitat i les estrategies de marqueting i les recomanacions en les normatives,
en concret sobre publicitat i marqueting, ja que es tracta del Reial decret que actualment esta en
tramitacio per part de la Direcci¢ General d’Ordenacio del Joc.

Per a la realitzacié de I'estudi s’han consultat bases de dades d’institucions publiques (INE, DGOJ) i
d’'organitzacions (Cejuego) i s’han dut a terme quatre estudis amb joves de la Comunitat Valenciana.

Estudi 1. Enquesta «Menors», Estudi del patrd de joc i d’addiccié al joc en menors d’edat. Duta
a terme a 6.053 joves d’entre 15 i 17 anys de la Comunitat Valenciana.

Estudi 2. Enquesta «Joves». Estudi del patrd de joc i d’addiccié al joc en joves d’entre 18 i 30
anys. Duta a terme a 3.651 joves.

Estudi 3. Entrevista «Salons». Entrevistes personals a joves en I'entorn del joc. Duta a terme a
221 joves d’entre 16 i 30 anys.

Estudi 4. Entrevista «Jugador@s». Entrevistes personals a joves que participen en el joc.
Entrevista realitzada a 112 joves d’entre 17 i 30 anys.

La declaracié de l'estat d'alarma el 20 de mar¢ va comportar el tancament dels salons de joc i,
per tant, va impedir continuar amb les entrevistes de I'estudi 3, perd considerem que el volum de la
mostra és suficient perque els resultats siguen significatius. No obstant aixd, esperem continuar amb
aquesta mena d’entrevistes quan es puguen realitzar amb normalitat. Els estudis 1i 2 no estaven
contemplats en el contracte, perd han sigut molt Utils per a I'elaboracio d’aquesta memoria i seran
imprescindibles per a 'assessorament al CVJ.
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Les persones entre 18 i 35 anys son el collectiu en el qual un majo

percentatge de persones juguen en casinos, bingos, salons de joc, moqumes de
bars (d’apostes i escurabutxaques) i loteries actives i presortejades de 'ONCE,
mentre que les persones majors de 35 anys juguen més que els d’entre 18 i 35
a jocs de SELAE i a loteries de la ONCE.



EL JOC A ESPANYA | A LA
COMUNITAT VALENCIANA

El joc és una activitat legal que té una amplia oferta tant a Espanya com
a la Comunitat Valenciana.

Les principals lleis en vigor son:

- Llei 13/2011 de regulacié del joc, mitjancant la qual es va legalitzar el joc en linia a Espanya.

*Llei de regulacié del joc i prevencié de la ludopatia, recentment aprovada per les Corts, i
que és el marc normatiu que regird el joc a la Comunitat Valenciana durant els proxims anys.

Ambdues lleis, juntament amb el seu respectiu desenvolupament reglamentari, sén les que
determinen l'activitat del joc en la societat i incideixen, entre altres, en dues arees molt rellevants:
a) en la dimensié econdmica i b) en I'impacte sobre la salut.

Encara que, en esséncia, el fonament i els principis dels jocs d'aposta sén idéntics, és a saber,
arriscar una quantitat de diners amb l'objectiu de predir I'aparicié d’un esdeveniment incert sobre
el qual no es té control, amb la possibilitat d’obtenir major benefici o perdre el que s’ha apostat, les
diferencies entre els diferents jocs i les implicacions sobre la salut de les persones son tan notables
que exigeixen una andlisi en qué sespecifique el tipus de joc a qué ens estem referint. Igualment,
existeixen diferéncies importants respecte a la poblacié implicada en els diferents tipus de joc. En
aquest informe comencarem donant una visié global del joc, perd 'analisi especifica se centrard en
la poblacid jove de la Comunitat Valenciana.
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ESTUDI

ORGANITZACIO DEL JOC

En la societat, el joc legal és una activitat en la qual actuen, principalment, tres agents:

a) El regulador, el qual defineix les normes d’‘aquesta activitat i com s’organitza en la societat.
En les societats de dret el regulador és I'’Administracio, i en el cas d’Espanya és I'Estat i les
comunitats autonomes. Aquestes administracions son les que dicten les normes i les fan complir.
El regulador estatal és la Direccid General d’Ordenacio del Joc, la qual depén del Ministeri de
Consum, mentre que en la Generalitat Valenciana és la Direccié General de Tributs i Joc, la qual
depén de la Conselleria d’Hisenda i Model Economic.

Figura 1. Logotip actual de la Direccio General d’Ordenacié del Joc

b) Loperador, el qual esta format per les entitats que organitzen I'activitat de joc i sobre la qual
obtenen beneficis econdmics. Pot ser el mateix Estat a través de societats, com SELAE (Societat
Estatal de Loteries i Apostes de I'Estat), corporacions de dret public sense anim de lucre que
tenen la concessio de determinats productes, com I'ONCE, o empreses que tenen com a negoci
el joc amb un anim de lucre, com CIRSA, Codere, Recreatius Franco, Bwin, 888.com, etc.

JOCS LEGALS D’ATZAR

Gestionats per I'estat: Jocs de gestid privada: Gestionats per ’ONCE:

* Loteria Nacional * Bingo * Cupd

* Loteria primitiva » Casinos * Loteria presorteada («rasca»)
* Bonoloto  Salons de joc i sales

* Euromillén d'apostes

* Quinieles futbolistiques * Maquines tipus B

« Joc en linia

¢) Lapersona jugadora,la qual és la persona
fisica que duu a terme una aposta en
una activitat organitzada per l'operador
amb l'objectiu d’obtenir una recompensa
monetaria. Les motivacions que tenen les
persones per a jugar sén molt diverses i
depenen de multiples factors, personals i
socials. També existeixen factors de risc i
vulnerabilitat per al desenvolupament de
problemes associats amb el joc. En aquest
estudi ens centrarem en les persones joves,

Figura 2. Els jugadors de cartes, de Paul Cézanne

i entenem per aquestes a persones dentre
14 i 30 anys.

Les dades que s'exposen en aquest capitol procedeixen de les memories de joc de la Direccid
general d’Ordenacié de Joc (Ministeri de Consum) i de la Conselleria d’Hisenda i Model Econdmic.

Joci joves 9



L’'OFERTA DE JOC A LA
COMUNITAT VALENCIANA

Encara que els jocs d’aposta sén una activitat que les persones duem a
terme des de temps immemorials, només molt recentment, historicament
parlant, shan organitzat com una activitat economica, en la qual n‘entren
a formar part empreses i entitats, el negoci de les quals consisteix en
el que perden les persones jugadores quan aposten. Aixi doncs, convé
distingir entre el joc en qué participen dos o més persones i hi
arrisquen béns o hisendes, i el joc que duen a terme els ciutadans i les
ciutadanes quan aposten en jocs regulats per I’Administracié i que
sén un negoci per a les empreses operadores.

Durant el franquisme, la majoria dels jocs d’aposta estaven prohibits,
ja que en la moral nacionalcatolicista del dictador el joc era un vici i a
les persones jugadores se’ls aplicaven connotacions morals pejoratives.
Quan es van legalitzar 'any 1977 mitjancant el Reial decret llei 16/1977,
es va crear la Comissié Nacional del Joc, la qual va ser 'organisme
regulador encarregat de donar les llicencies per a bingos, casinos i
maquines escurabutxaques. Aquesta comissié va passar a dependre
del Ministeri de I'Interior i es va crear la Brigada Especial del Joc de la
Policia Nacional, la qual cosa és un reflex també de la concepcié social i
politica que s’hi tenia del joc. Posteriorment, poc abans de la Llei 13/2011
de regulacio del joc, la regulacioé del joc passa a formar part del Ministeri
d’Hisenda, la qual cosa reflecteix un canvi molt notable de paradigma
sobre el joc, el qual es considerava com una activitat economica
d’extraordinaria rendibilitat per a administracions i empreses en una
economia de mercat de tall neoliberal. Molt recentment, en febrer de
2020, la Direccio General d’Ordenacié del Joc passa a dependre del
Ministeri de Consum, si bé encara les comunitats autonomes mantenen
'organisme regulador en les respectives conselleries d’Hisenda, com és
el cas de la Comunitat Valenciana.

Aquesta trajectoria de la concepcid social del joc, negativa (prohibicio),
positiva economicament (foment) i d’impacte per al ciutadd o ciutadana
(persona jugadora com a consumidora), és un reflex també de la
percepcié social del joc. Al nostre judici, la segUent etapa seria la
consideracié del joc com una activitat econdmica i social d’especial risc

per ala salut i, per tant, la regulacié d’aquest no hauria de dependre dels

ministeris, de les conselleries o dels departaments de Consum, Hisenda
o Interior, sind dels vinculats a Presidencia.

Loferta de jocs de la Comunitat Valenciana és la segient:
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1.3.1. Jocs publics: SELAE

La principal empresa publica que gestiona jocs d’aposta i d’atzar és SELAE (Societat Estatal de
Loteries i Apostes de I'Estat), si bé hi ha comunitats autdnomes que també organitzen loteries, com
és el cas d’EAJA (Entitat Autdnoma de Jocs i Apostes) a Catalunya.

Els jocs publics sén, en la seua majoria, loteries. Es a dir, aposta per I'aparicié d’'un esdeveniment
purament atzarods la presentacié del qual es produeix amb bastant posterioritat a 'aposta (hores
o, fins i tot, dies) després de la realitzacid d’un sorteig. SELAE disposa també d'apostes esportives
(quinieles) i d’un altre tipus (cavalls), en les quals alld que s‘aposta és el resultat d’'una competicio.

Loferta de jocs de SELAE és la segUent;

Loteria Nacional

Euromilions

La Primitiva

La Grossa de la Primitiva

Bonoloto

Quiniela

Quinigol

Quintuple Plus

Lototurf
Les loteries poden ser passives o actives. Les loteries passives son la Loteria Nacional i els sortejos
especials (el sorteig de Nadal, el sorteig de Reis, etc.), en els quals es compra un bitllet amb un
numero i saposta que sextraga del bombo. Les loteries actives consisteixen en I'eleccid per part de

la persona jugadora d’'uns nUmeros i Saposta que tots o part d'aquests s'extraguen d’'un o diversos
bombos.

La Quiniela i el Quinigol sén apostes esportives on saposta pel resultat d'una competicio esportiva
(futbol). Es tracta d’apostes mutues, en el sentit que la quantitat dels premis estd en funci¢ del
préviament recaptat, de manera que qui organitza el joc sempre sassegura un guany.

SELAE no té jocs en linia, si bé un xicotet percentatge de les vendes (0,5 %) es produeix a través
d’Internet, la qual cosa no vol dir que es tracte de jocs en linia, ja que Internet no és responsable
ni dels resultats del sorteig ni del mateix procés d’aposta. Seria més apropiat denominar-los com
a vendes en linia o vendes a través d’Internet, ja que es tracta dels mateixos productes que es
compren en administracions (Loteria Nacional, Primitiva, etc.).

Lany 2018, la despesa en jocs de SELAE a la Comunitat Valenciana va ser de quasi 1.500 milions
d’euros, la qual cosa suposa la quarta comunitat autdnoma, només per darrere d’Andalusia, Madrid
i Catalunya. Hi coincideix, també, amb el fet que la Comunitat Valenciana siga la quarta comunitat
autdnoma més poblada d’Espanya.

Joci joves



Jocs privats oferits per entitats
amb finalitats socials: ’ONCE

LONCE (Organitzacio Nacional de Cecs d’Espanya) és una corporacio de dret public sense anim de
lucre que té la concessid de loteries en el territori nacional des de 1939.

Té tres tipus de loteries:

LOTERIES PASSIVES

S’hi aposta per I'aparicié d’'un nimero que apareix en un sorteig. Els diferents numeros es venen en
llocs especifics de venda de manera ambulant per part de venedors i venedores. També es poden
comprar a través d’Internet. CONCE, a diferéncia de SELAE, té sortejos tots els dies de la setmana:

* Cup¢ diari: de dilluns a dijous.
* Cuponazo: divendres.

* Sueldazo: caps de setmana.

LOTERIES ACTIVES

La persona jugadora és lliure de triar una combinacié de niUmeros que després apareixeran en un
sorteig.

* Eurojackpot
* Super ONCE
* Triplex de 'TONCE

LOTERIES PRESORTEJADES

El sorteig ja esta realitzat i el comprador o la compradora compra un bitllet a cegues. Una vegada
adquirit i pagat, la persona jugadora pot conéixer si ha sigut premiat o no. Es popularitzen amb el
nom de «rascay, perque per a esbrinar si el bitllet ha sigut premiat cal rascar una capa i descobrir-
ne el resultat. Actualment, TONCE té comercialitzats 42 tipus de loteries presortejades, de les quals
30 se n'adquireixen a través d’Internet. Es el joc més estés entre joves menors d'edat i venedors i
venedores de 'ONCE.

-
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ESTUDI

Jocs de gestid privada oferits
per empreses: casinos, bingos, salons,
maquines en hostaleriq, joc telematic

El joc és una activitat econdmica de la qual obtenen beneficis empresarials diferents empreses.
Algunes d’‘aquestes empreses tenen el seu domicili fiscal a Espanya i altres, la majoria de les
que operen els jocs en linig, el tenen en paradisos fiscals, com ara Gibraltar o Malta. Hi ha petites
empreses, algunes d’ambit familiar, si bé les multinacionals, com ara CIRSA o Codere, sén les que
tenen la major proporcid del negoci.

Hi ha dos organismes reguladors per als jocs privats. D'una banda, hi ha l'organisme de les
comunitats autonomes, el qual regula I'activitat de casinos, bingos, salons de joc, sales d’apostes i
maquines escurabutxaques. LUEstat, d'una altra banda, regula el joc en linia que es duu a terme a
través d’ordinador, mobil o tauletes tactils. Denominarem aquests jocs com a joc presencial i joc
telematic, respectivament.

JOC PRESENCIAL

Regulat per la Direccié General de Tributs i Joc (Conselleria d’Hisenda i Model Economic de la
Generalitat Valenciana), es tracta de les apostes que es duen a terme en els locals de joc (casinos,
bingos, salons de joc, sales d’apostes) o en una altra mena de locals que, encara que la seua activitat
especifica no siga la de gestionar el joc, estan autoritzats per a oferir-ne alguns en concret. Els més
caracteristics sén els locals d’hostaleria, en els quals hi ha situades maquines escurabutxaques o
d’apostes.

Els jocs presencials poden ser tradicionals (bingo, escurabutxaques, etc) o en linia (apostes en
magquines situades en diferents establiments).

Joci joves 13



Segons la Memoria de Joc de la Comunitat Valenciana, 'any 2018 hi havia 812 empreses inscrites en
el Registre de Joc que realitzen activitats com ara la fabricacid de material de joc, comercialitzadores
de joc, operadores de joc, etc, i que estan agrupades en associacions d’ambit regional i estatal,
com també en la CEOE (CEJUEGO).

Les principals associacions empresarials de la Comunitat Valenciana soén:

Associacié d’Empresaris de Salons de Joc i Recreatius, ANESAR CV.
Associacié d’Empresaris de Maquines Recreatives de la Comunitat Valenciana, ANDEMAR CV.
Associacié Autonomica Valenciana d’Empresaris de Jocs Legalitzats, EJUVA.
Associacié de Casinos de Joc de la Comunitat Valenciana.
Associacié Empresarial Valenciana de Maquines de Joc en Sales de Bingo.
Associacié Valenciana de la Mitjana i Petita empresa Operadora, AMYPEMO.
Associacié Valenciana d’Operadors de Maquines Recreatives, ASVOMAR.
Gremi del Bingo de Valéncia.
Bingos i Maquines de Valéncia, BINMAVAL.
Agrupacié Nacional d’Associacions Provincials d’Administracions de Loteria, ANAPAL.
Com també alguns grans consorcis empresarials com Grup Acrismatic.
Segons la Memoria de Joc de la Comunitat Valenciana, de la Direccié General de Tributs i Joc, I'any
2018 l'oferta de joc privat en la Comunitat Valenciana era la segUent:
Casinos: 3, un en cada capital de provincia, amb 2 sales apendixs (Oriola i Benidorm).
Bingos: 59 salons.
Salons de joc: 426.
Sales d’aposta: 33.

Hostaleria: 20.530 maquines escurabutxaques i 3.645 maquines d'apostes.

Elsiles joves son la principal clientela dels casinos. Aproximadament el 8 % de
les persones d’entre 18 i 30 anys els ha visitat I'Ultim anuy.

Solament Galicia, La Rioja, Pafis Basc, Navarra i la Comunitat Valenciana
autoritzen situar maqguines d'apostes en locals d’hostaleria, les quals en el

cas de la Comunitat Valenciana representen el 60 % del parc de maquines
d’apostes installades en tota la comunitat. Aquest, com demostrarem a continuacio, és un dels
principals factors implicat en el desenvolupament d’addiccié al joc en joves i menors d’edat.

La nova Llei del joc de la Comunitat Valenciana estableix limits entre salons de joc i centres educatius,
com també entre els mateixos locals de joc. Amb el desenvolupament reglamentari que sespera,
suposard un canvi substancial en la topografia del joc, ja que, a més de les distancies entre locals
de joc, també obliga a disposar de comandament d’activacid en les escurabutxaques dels bars i,
probablement, vagen desapareixent les maqguines d’aposta dels establiments d’hostaleria.
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ESTUDI

JOC TELEMATIC

Es el joc en linia desenvolupat a través de dispositius mobils, ordinadors o tauletes tactils. Es legal
des del 2011 i estd regulat per I'Estat (Direccid General d’Ordenacié del Joc). Es gestionat per
multinacionals situades en territori nacional o a 'estranger, principalment Gibraltar i Malta.

Les empreses que actualment tenen concessié per a operar a Espanya i les pagines web en qué

s'ofereixen els jocs son les seglents:
TAULA 1. Empreses i les seues corresponents pagines webs autoritzades a operar jocs en linia

a Espanya
WEB OPERADOR
www.888.es
www.888casino.es
888 Spain, PLC

www.888poker.es

www.888sport.es

www.aconcaguapoker.es Aconcagua Juegos, SA

www.juegging.es Banegras Unidn, SA

www.starvegas.es Beatya Online Entertainment, PLC

Betfair International, PLC
Betfred Spain SA
Betway Spain, PLC

www.betfaires

www.betfred.es

www.betway.es
www.bethard.es BHGES, PLC
www.yobingo.es

Bingosoft, PLC

wWww.yocasino.es

www.bluesblock.es Bluesblock, SA

www.casinobarcelona.es Casino Barcelona Interactivo, SA

No posee un sitio web que ofrezca juego Casumo Spain PLC

www.codere.es

apuestas.codere.es Codere Online, SAU

www.coderea puestas.es

Comar Inversiones, SA

www.ijuego.es

Joci joves 1 5



WEB

www.betclub.es

OPERADOR

www.genesiscasino.es

Daunei Investments, SAU

www.casino777.es

www.bet777.es

Digital Distribution Management Ibérica, SA

ebingo.es

Ebingo Online Espaiia, SA

www.efbet.es

EFBET, PLC

apuestas.retabet.es

www.retabet.es

Ekasa Apuestas Online, S.A.

www.bwin.es

www.partypoker.es

Electraworks Malta, PLC

www.partycasino.es

www.casinogranmadridtv.es

www.casinogranmadridonline.es

Esgaming, SAU

www.casinogranmadrid.es

www.dafabet.es

Eurasia Solutions, PLC

www.paston.es

Euroapuestas Online, SAU

WWW.Circus.es

Eurobox, S.A.

WWwWw.eurojuego.es

www.eurojuegostar.es

Eurojuego Star, SA

No posee un sitio web que ofrezca juego

FPO Spain, PLC

No posee un sitio web que ofrezca juego

Games Online 7J, SA

www.botemania.es

www.canalbingo.es

m.canalbingo.es

Gamesys Spain, PLC

m.botemania.es

No posee un sitio web que ofrezca juego

Genting Spain PLC.

No posee un sitio web que ofrezca juego

Gig Operations PLC

No posee un sitio web que ofrezca juego

Giga Game Online, SA

www.goldenpark.es

www.todoslots.es

Golden Park Games, SA

No posee un sitio web que ofrezca juego

Grupo Servimatic Juegos y Apuestas Online, SA

www.bet365.es

casino.bet365.es

mobile.bet365.es

Hillside Espaiia Leisure, SA

pokerbet365.es

slots.bet365.es

www.bet365.es

Hillside New Media Malta, PLC

No posee un sitio web que ofrezca juego

IGT Spain Operations, SA

www.interwetten.es

Interwetten Espaia, PLC

No posee un sitio web que ofrezca juego

JPJ SPAIN, PLC
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WEB

www.titanbet.es

pokertitanbet.es

casino.titanbet.es

www.dlp.titanbet.es

ESTUDI

OPERADOR

Juego Online, EAD

No posee un sitio web que ofrezca juego

Juegos Espaiia, PLC

No posee un sitio web que ofrezca juego

Jumpman Gaming Spain PLC.

No posee un sitio web que ofrezca juego

Kambi Spain, PLC

www.leovegas.es

Leovegas Gaming PLC

No posee un sitio web que ofrezca juego

LP ES, PCL

www.luckia.es

Luckia Games, SA

www.mbet.es

www.maratonbet.es

www.marathonbet.es

Marathonbet Spain, SA

www.merkurmagic.es

Merkur Interactive Malta, PL

www.mondobets.es

Mondobets, SA

No posee un sitio web que ofrezca juego

MRG Spain PLC.

www.apostium.es

Murciapuesta Online SA

No posee un sitio web que ofrezca juego

NetEnt Gaming Solutions, PLC

www.paf.es

Paf-Consulting, ABP

www.lxbet.es

Plataforma de Apuestas Cruzadas, S.A.

No posee un sitio web que ofrezca juego

Play Malta, PLC

No posee un sitio web que ofrezca juego

Playes, PLC

www.betsson.es

Premiere Megaplex, PLC

No posee un sitio web que ofrezca juego

Prima Networks Spain, PLC

No posee un sitio web que ofrezca juego

Pt Entretenimiento Online, EAD

No posee un sitio web que ofrezca juego

Rabbit Entertainment Espaiia, PLC

www.enracha.es

Rank Digital Espaiia, SA

www.wanabet.es

Rfranco Digital, SAU.

www.sisal.es

Sisal Entertainment, SPA

WWW.eUCasino.es

www.playojo.es

www.slotsmagic.es

Skill on Net, SA

No posee un sitio web que ofrezca juego

Skywind Network Services, EAD

www.loteriasyapuestas.es

Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado,
S.M.E, S.A.

No posee un sitio web que ofrezca juego

Solana Directorship, S.A.U

www.sportium.es

Sportium Apuestas Digital S.A.

www.suertia.es

www.laporradeportescuatro.es

Suertia Interactiva, SA

Joci joves
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WEB

apuestas.kirolbet.es

OPERADOR

Tele Apostuak Promotora de Juegos y Apuestas,
SA

www.tombola.es

Tédmbola International, PLC

www.poke rstars.es

www.betstars.es

www.pokerstarscasino.es

www.pokerstarsmobile.es

TSG Interactive, PLC

www.casinosta rs.es/

www.PokerStarsSports.es

apuestas.marca.es

marcaapuestas.es

WWW.Mmarcacasino.es

Unidad Editorial Juegos, SA

www.casinomarca.es

No posee un sitio web que ofrezca juego

Ventura24games, SA

www.jokerbet.es

Veramatic Online, S.A.

www.vivelasuerte.es

WWW.VEersus.es

Versus Online, SA

No posee un sitio web que ofrezca juego

Videoslots Casino, PLC

www.williamhill.es

Whg Spain, PLC

www.winamax.es

winamax, SA

www.zeturf.es

www.zebet.es

Zebetting y Gaming Espaiia SA
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ESTUDI

LOFERTA DE JOC TELEMATIC

El joc és una activitat regulada per diferents normatives. Pel que fa al joc telematic, regulat per
la Llei 13/2011 de regulacio del joc i operat per empreses multinacionals en tot el territori nacional,

I'oferta actual de joc es va regular en dos ordes ministerials: 'Orde EHA 3081/2011, de 8 de novembre,
i 'Orde HAP/1369/2014, de 25 de juliol. El joc que no estd expressament permés i definit en aquestes
ordes estd prohibit.

Els jocs regulats son els segUents:

A. Orde EHA 3081/201M1

Son els primers jocs legalitzats després d’aprovada la Llei 13/2011.

1.Apostes esportives mutues

Les apostes esportives mutues consisteixen en I'encert del pronostic formulat sobre el resultat
d’un o diversos esdeveniments esportius, o sobre fets o circumstancies que en formen part o es
desenvolupen en el marc d'aquests esdeveniments o competicions esportives i que hagen sigut
previament establits en el corresponent programa per 'operador del joc.

Un percentatge de la suma de les quantitats apostades, préviament establit en les regles basiques
del joc, es distribueix entre aquells i aquelles participants que, de conformitat amb el programa
de premis, hi hagen encertat.

Solament SELAE té I'autoritzacié de les apostes esportives mutues a través de la Quiniela. No és
un joc en linia, encara que el bitllet puga omplir-se a través d’Internet.

. Apostes esportives de contrapartida

Les apostes esportives de contrapartida consisteixen en I'encert del prondstic formulat sobre el
resultat d’un o diversos esdeveniments esportius, o sobre fets o circumstancies que en formen
part o es desenvolupen en el marc d’aquests esdeveniments o competicions esportives i que
hagen sigut previament establits en el corresponent programa per I'operador del joc. El o la
participant aposta contra 'operador de joc, i el premi serd el resultant de multiplicar 'import de
la participacio pel coeficient que 'operador haja validat previament per al prondstic realitzat.
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Altres apostes de contrapartida

Les denominades «altres apostes de contrapartida» sén aquelles en que el o la participant
aposta contra 'operador de joc i obté dret a premi en el cas d’encertar el prondstic sobre el qual
s‘aposta, i el premi serd el resultant de multiplicar I'import de la participacié pel coeficient que
l'operador haja validat previament per al prondstic realitzat.

Laposta es realitza sobre el resultat d’'un o diversos esdeveniments inclosos en els programes,
o sobre fets o circumstancies que en formen part o es desenvolupen en el marc d’aquests
esdeveniments i que hagen sigut préviament establits en el corresponent programa per
'operador de joc. Els esdeveniments seran esdeveniments relacionats amb la societat, els mitjans
de comunicacio, 'economia, els espectacles, la cultura o uns altres de similars.

Apostes hipiques mutues

S’entén per aposta hipica mutua el concurs de prondstics sobre el resultat d’'una o diverses
carreres de cavalls o sobre fets o circumstancies que en formen part o es desenvolupen en el
marc d’aquests carreres i que hagen sigut préviament establits en el corresponent programa per
l'operador.

Un percentatge de la suma de les quantitats apostades, previament establit en les regles basiques
del joc, es distribueix entre aquells i aquelles participants que, de conformitat amb el programa
de premis, hagen encertat.

Apostes hipiques de contrapartida

Les apostes hipiques de contrapartida consisteixen en I'encert del pronostic formulat sobre
el resultat d’'un o diversos esdeveniments hipics, o sobre fets o circumstancies que en formen
part o es desenvolupen en el marc d’aquests esdeveniments o competicions esportives i que
hagen sigut préviament establits en el corresponent programa per l'operador del joc. El o la
participant aposta contra 'operador de joc, i el premi serd el resultant de multiplicar I'import de
la participacio pel coeficient que 'operador haja validat previament per al prondstic realitzat.
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Black Jack

Blackjack és un joc d’atzar practicat amb naips, en qué els i les participants juguen contra
I'establiment organitzador, i 'objecte del joc és aconseguir vint-i-un punts o acostar-se a ells
sense passar d’aquest limit. Limport dels premis que corresponguen als i les participants que
hagen guanyat i la seua determinacié es realitzard de conformitat amb el que es disposa en la
reglamentacio basica i en les regles particulars de l'operador.

Bingo

El joc del bingo consisteix a formar, en els cartons o les targetes virtuals adquirits pel o per la
participant, alguna de les combinacions numeriques susceptibles d’obtenir-ne el premi, les quals
s’obtenen mitjancant un sorteig celebrat a aquest efecte i en que estan presents la totalitat dels
numeros del joc. El percentatge de la recaptacioé destinat a premis és establit per 'operador en
les regles particulars del joc, amb un limit maxim de 150.000 €.

Concursos

Els concursos consisteixen en l'obtencid d’'un premi, en metdllic o en espécie, que s‘adjudica
a aquell o aquella participant que, de conformitat amb les regles particulars, haja guanyat,
siga exclusivament per atzar, siga per la superacid de determinades proves de competicio,
coneixement o destresa on l'atzar n’intervinga, de qualsevol manera i fase, del desenvolupament
de l'activitat. Loferta, el desenvolupament i la resolucid dels concursos es desenvolupa per un
mitja de comunicacid, ja siga de televisio, radio, Internet o un altre, sempre que l'activitat del joc
estiga connexa o subordinada a I'activitat principal.

La participacié es realitza bé directament mitjangcant un desemborsament economic, bé
mitjancant trucades telefoniques, enviament de missatges de text o qualsevol altre procediment
electronic, informatic o telematic, en que hi haja una tarifacié addicional.

Punt i banca

El joc de punt i banca consisteix a aconseguir en una md de naips la suma de nou punts o una
suma que s‘acoste a ells sense passar-se’n i siga superior al valor de la md& que juga la banca.
LCoperador actua com a intermediari i garant de les quantitats apostades entre tercers, i llevara
les quantitats o els percentatges que previament hi haja fixat.

Poquer

El poquer és un joc de cartes o naips en qué diverses persones jugadores s'enfronten entre si
amb l'objectiu d’obtenir alguna de les combinacions de cartes que, de conformitat amb el valor
atribuit per les regles particulars del joc i en relacié amb les combinacions obtingudes per la
resta de participants que no s’hagen retirat de la ma, els permeta guanyar el fons del joc o la
part d'aquest que els puga correspondre.

Limport maxim de les apostes estd limitat en la reglamentacid del joc.
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Ruleta

La ruleta és aquell joc d’atzar on la possibilitat de guanyar depén de la coincidéencia de l'aposta
del o de la participant amb el numero, el color o la ubicacié de la casella en que es detinga la
representacié d’'una bola que es posa en moviment dins de la representacié d’un disc horitzontal
giratori sostingut per un eix i dividit en caselles radials numerades. Limport dels premis que
corresponen per les apostes guanyadores es determinard multiplicant I'import de cadascuna
de les apostes guanyadores pel coeficient establit per a cadascuna d’aquestes en les regles
particulars del joc establides per 'operador.

Jocs complementaris

Els jocs complementaris sén jocs de diversa naturalesa que combinen I'atzar amb I'habilitat i
la destresa, la cultura i els coneixements, etc., i que tenen el denominador comu que la seua
practica no estd basada unicament en l'obtencié d’'un lucre econdmic, sind que hi predomina la
diversid que proporcionen. Limport dels premis que corresponguen als i a les participants que
hi hagen guanyat i la seua determinacié es realitzard de conformitat amb el que es disposa en
aquesta reglamentacié basica i en les regles particulars de I'operador.

Tres anys després de la legalitzacié del joc es van autoritzar dos jocs nous, practicament els Unics
que faltaven per a completar una de les ofertes més amplies del mén pel que fa a jocs. Previament a
I'autoritzacid, la Direccié General d’Ordenacié de Joc va sollicitar un informe sobre aquests jocs. Dos
dels membres del Consell Assessor de Joc Responsable van emetre un informe desaconsellant-ne
Iautoritzacio, especialment les slot en linia, a causa del seu potencial addictiu. Desafortunadament,
es va fer cas omis d’aquest informe i ambdds jocs es van autoritzar el juliol de 2015. Des d'aleshores,
la despesa en slot en linia ha crescut exponencialment i son un dels jocs que tenen un major risc
per a la salut.

Apostes creuvades

Les apostes creuades sén aquelles resultants de la cassacié d’ofertes a favor i en contra realitzades
pels i per les participants sobre un determinat esdeveniment i fet susceptible d’aposta; 'operador
actua unicament com a intermediari entre els i les participants i com a garant de les quantitats
que s’hi han jugat. Les apostes creuades es basen en un coeficient d'aposta que en determina la
quantia que el o la participant podrd guanyar en les apostes creuades a favor o la quantia que
el o la participant haurd d’arriscar en les apostes creuades en contra. Existeixen diferents tipus
d’apostes creuades segons l'objecte de 'aposta: apostes esportives creuades (sobre esdeveniments
esportius), apostes hipiques creuades (sobre esdeveniments hipics) i altres apostes creuades (sobre
esdeveniments inclosos en el corresponent programa de l'operador relacionats amb la societat, els
mitjans de comunicacid, 'economia, els espectacles, la cultura o altres de similars).

Maquines d’atzar

El joc de les maquines d’atzar és aquell en que s’intenta obtenir, en un temps delimitat, una
combinacié de signes o representacions grafiques que, de conformitat amb les regles particulars
del joc establides, resulte afavorida amb un determinat premi. No tindrd la consideracid de joc de
maquines d’atzar aquell els elements essencials del qual siguen propis d’altres jocs ja regulats.

Es tracta del joc que ha vist un creixement exponencial i un dels quals, previsiblement, provocara
més problemes d’addiccié. Es van autoritzar el juliol de 2015.
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ESTUDI

DIMENSIO ECONOMICA
DELS JOCS D’APOSTES A LA
COMUNITAT VALENCIANA

El joc d’'apostes és una de les principals activitats economiques pel
volum de diners que mobilitza, si bé no genera cap producte que tinga
valor afegit, ja que tot consisteix a canviar els diners d’'unes mans a
unes altres. Es a dir, es tracta de jocs de suma nulla, en qué alld que
guanya un competidor o una competidora és el que perd l'altra persona.
El problema és que les regles del joc sempre donen com a guanyadora

Pel volum de
diners que
mobilitza, el joc
d’apostes és una
de les principals
activitats

.. a qui gestiona el joc, que soén les empreses del sector. Tampoc ofereix
economiques.

serveis de qualitat, ja que la persona jugadora dedica el seu temps a
intentar guanyar més diners dels que ha arriscat, cosa que a la llarga és
virtualment impossible, ja que tots els jocs estan dissenyats de manera

que I'esperan¢ca matematica és favorable a qui organitza el joc.

La despesa en joc per part de les persones de la Comunitat Valenciana apareix en les taules
segUents (en milions d’euros). Les xifres que hi apareixen soén les quantitats apostades, és a dir, el
que les persones han gastat comprant bitllets de loteria, les monedes que han tirat en una maquina
o les apostes que han dut a terme, amb independéencia de si es tracta d’'un depdsit que ix de la
butxaca de la persona jugadora o si es torna a jugar el que s’ha guanyat en 'aposta anterior, alld
que en 'argot es denomina «rejoc» o handle*. De tota maneraq, es tracta d’uns diners gastats, ja que
la persona jugadora sempre podria retirar-los i, en lloc de fer-ho, torna a apostar-los, de manera
que, técnicament, es tracta d’una nova aposta. Es com si dediquem els premis menors que ens han
tocat en la Grossa de la Primitiva per a apostar-los en el sorteig de Reis: nova aposta. A continuacio,
es detalla la despesa, en milions d’euros, a la Comunitat Valenciana en els diferents jocs legals:

TIPO A. Loteries i jocs publics

SELAE LOTERIA  SELAE LOTERIES QUINIELA ONCE LOTERIES ONCE

NACIONAL ACTIVES PASSIVES PRESORTEJADES
689,24 746,3 141 236,75 5117

TIPO B. Jocs privats de cardacter presencial (tradicionals i en linia)

CASINOS BINGOS MAQUINAS APOSTES
217,43 394,08 212,00 341,81

TIPO C. Jocs privats telematics (en linia)

APOSTES EN
LINIA

696,27 204,96 110,92 366,11 344,39 9,93

POQUER BLACKJACK RULETA

*Quantitat jugada o handle
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De les dades extretes se’n dedueix que el joc en qué més diners es gasten a la Comunitat Valenciana
soén les maquines tipus B (escurabutxaques), les quals poden estar situades en bars, salons de
joc o bingos. Les diferéncies entre els diferents tipus de maquines consisteixen en la magnitud
dels premis i en la possibilitat d’interconnectar-se. En els casinos se situen les maquines tipus C,
els premis de les quals sén majors i funcionen amb tiquets en lloc damb monedes. Per les seues
caracteristiques estructurals (recompensa immediata, programa de reforcament de rad variable,
elevada disponibilitat i accessibilitat, etc.), les maquines sén un dels jocs més addictius.

Els segUents jocs son les loteries, tant passives com actives, la qual cosa denota la rellevancia que
té aquest tipus de joc en I'ambit cultural, ja que no sén els que més premis atorguen i sén els menys
addictius. El volum de diners tan elevats que mouen és perque hi juguen moltes persones.

Els jocs en linia també mouen quantitats molt elevades de diners, la qual cosa és molt significativa,
perque alguns d’ells, com és el cas de les slot en linia, solament fa cinc anys que estan en el mercat.
Els jocs telemdtics als quals es dediquen més diners sén les apostes esportives, la qual cosa
reflecteix I'interés que aquest tipus de jocs té en la societat actual.
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ESTUDI

PERFIL DE LA PERSONA
JUGADORA DE LA COMUNITAT
VALENCIANA

Les principals variables socioldgiques de les persones jugadores de la Comunitat Valenciana es
reflecteixen en la segUent taula extreta de la memoria anual 2018 de Cejuego, que és una de les
principals associacions de la patronal del sector associada a la CEOE. Les dades fan referencia al
percentatge de persones que juguen a cadascun dels jocs d’atzar.

TAULA 2. Percentatge de persones que juguen a cadascun dels principals jocs d’atzar

SEXE EDAT NACIONALITAT
Dones | Homes | Total |18-24 | 25-34 | 35-44 | 4554 | 55-64 | 65-75 | Espanyola | _FErSONES
estrangeres
Loteria
Nacional 103 133 ng | 56 | 178 | M6 | m2 | 122 | 10 6 16,3
setmanal
Gordo de
. 749 725 737 | 296 | 677 | 808 | 797 | 822 | 785 75,2 46,8
Navidad
Nifio 447 438 | 443 | 185 | 362 | 496 | 439 | 572 | 464 45,6 19.4
Primitiva 375 427 | 401 | 192 | 435 | 469 | 467 | 426 | 258 402 329
Quiniela 46 10,7 77 | 89 | 146 | M9 | 67 | 22 | 06 71 159
ONCE Loterias | 267 236 | 252 | 72 | 232 | 243 | 268 | 345 | 267 253 228
ONCERascasy | 4, 98 91 | 176 | 223 | 88 | 33 | 52 | 27 8.8 127
activas
Casinos 55 9 72 | 303|171 | 87 | 22 2 | 06 69 10,4
Bingo 91 8.8 89 | 17 |18 | 72 | 63 | 36 | 56 8,7 102
Mdquinas B 17 87 52 | 96 | 13 3 38 | 27 | 21 49 81
Bares
Maquinas B 54 1 82 | 327 | 202 | 45 | 28 2 | 05 76 16
Salones
Apuestas 12 72 42 | 154|107 31 | 05 | 14 0 58 91
deportivas

Gomez-Yafez, JA. y Lalanda, C. (2020). Anuario de Juego en Esparia, 2019. Instituto de Juego y Gobernanza.
Universidad Carlos Il de Madrid. Consejo Empresarial de Juego, CEJUEGO

Com s’hi pot observar, les persones joves juguen més que les persones adultes i les persones majors
als jocs privats i als jocs en linia, com també als jocs actius de 'ONCE i a les loteries presortejades.
Solament juguen menys que les persones adultes als jocs tradicionals, principalment loteries. Aixo
és un serios handicap per a les persones més joves, ja que es dediquen més als jocs més addictius,
especialment els telematics. Les taules anteriors fan referéncia a persones majors d’edat. Les
caracteristiques del joc en persones menors d’edat es presenten en el seglent capitol.
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| La despesa aproximada de joc a la Comunitat Valenciana el 2018 va ser, aproximadament:
»Jocs de SELAE: 1.500 milions d’euros.
= Jocs de I’ONCE: 290 milions d’euros.
« Jocs privats tradicionals (bingo, casinos, escurabutxaques..): 2.725 milions d’euros.

*Joc en linia: 2.075 milions d’euros.
El 2018 hi havia registrades 812 empreses en el Registre de joc de la Generalitat
Valenciana. Pel que fa al joc en linia, regulat per la Direcci¢ General d’Ordenacié del Joc
(DGOJ), 80 operadores tenen concessio per a operar a Espanya i ofereixen els seus tipus
de joc a través de més de 90 webs de joc.

El 60 % de les maquines d’apostes de les Comunitat Valenciana estan situades en locals
d’hostaleria. Solament altres quatre comunitats autdnomes (Pais Basc, Navarra, La Rioja i
Galicia) tenen maquines d’apostes en hostaleria.

Les persones d’entre 18 i 35 anys son el col-lectiu en qué un major percentatge de persones
juguen en casinos, bingos, salons de joc, maquines en bars (d'apostes i escurabutxaques)
i loteries actives i presortejades de 'ONCE, mentre que les persones majors de 35 anys
juguen més que els d’entre 18 i 35 anys a jocs de SELAE i a loteries de TONCE.
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M TENDENCIA

Des de la legalitzacio del joc en linia hi ha hagut un increment en la despesa en aquest
tipus de jocs, tant en la seua modalitat telematica com en maquines en locals de joc.

La primera modalitat de joc en linia va ser el poquer, perd prompte es van consolidar les
apostes esportives. Arran de la legalitzacio de les slot en linia el 2015, la despesa en jocs de
casino ha sigut exponencial, i el 2017 va superar les mateixes apostes esportives.

Durant el periode de confinament sembla que hi ha hagut un increment de la despesa en
joc en linia, especialment en jocs de casino (ruleta, slof) i bingo.

@fCONCLUSIONS

01 Espanya té una de les ofertes de joc més amplies del moén, i la Comunitat Valenciana
una de les majors d’Espanya. Als jocs publics de SELAE (principalment loteries, encara
que també apostes esportives com la Quiniela) caldria sumar-li la concessié que té
I'ONCE per a altres loteries (tradicionals i presortejades), com també els jocs privats
(casinos, bingos, salons de joc i maquines en hostaleria). Més recentment, el joc en
linia, el qual pot jugar-se tant en maquines situades en els locals anteriorment citats,
com també telematicament des de qualsevol dispositiu connectat a Internet.

02 El joc en linia va ser legalitzat el 2011 (Llei 13/2011 de regulacié del joc) i el 2012 es van
concedir les primeres llicencies a les empreses operadores (espanyoles i estrangeres).
Espanya té una de les majors ofertes del mén en joc en linia. Des d’aleshores, la
despesa en aquests jocs ha crescut exponencialment.

03 A la Comunitat Valenciana s’ha aprovat recentment la Llei 1/2020 de regulacié del
joc i prevencié de la ludopatia, la qual regula el joc privat i el joc en linia que es juga
en locals de la Comunitat Valenciana. Un dels seus principals objectius és la prevencio
de I'addiccio al joc.

04Lo poblaci¢ juvenil es dedica en major proporcié que les persones adultes i les
persones majors als jocs més addictius, especialment els telematics, la qual cosa és
un risc per a l'aparicié de I'addiccio.

05Les dones juguen amb menys frequéencia que els homes a tots els jocs, a excepcid
del bingo, on no apareixen diferencies per genere en la proporcié de persones que hi
juguen.
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JOVES MENORS D’EDAT (14-17 ANYS)

Han jugat alguna vegada Juguen regularment Joc en linia (alguna vegada)
41,7% 56,6°D 1,7 % 28,9 %’ 13,6% 13,@
dones homes dones homes dones homes

Jocs tradicionals més freqients:

_ jocs de casino 7,71% 1 4 5 %

_ escurabutxaques 5,97 % ?
prevalenca de

I Cuinicla 5,19 % joc de risc

22 % homes
_ loteries presortejades 5,09 % 7.7 % dones

Juegos online mds frecuentes: 1 9 %
_ apostes esportives 22 % ?

prevalenca

B poquer en linia 3,67 % d’addicio al joc*
3,3 % homes

. casino en linia 3,29 % 0.5 % dones

Iopostes en linia 1,15 %

JOVES MAJORS D’EDAT (18-30 ANYS)

Taxes d’addiccié segons el tipus de joc.

Jo.71%
- 16,67 %
10,23 %
quinieles - 22,6 %
bingo [ 292 %
casino - 28,9 %
poquer - 28.5%

slot en linea _ 52,6 %
bingo en linea _ 48,7 %
casino en linea - 422%
péquer en linea [ 27 %
19 %

escurabutxaques H 25 %
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loterias y juegos publicos juegos privados juego online

} La proporcié actual de persones amb addiccid en salons de joc
és entre 15 i 20 vegades superior a la de la poblacié general.

* Enquesta realitzada per la DGOJ el 2015 sobre poblacié general.
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INTRODUCCIO

En el capitol anterior s’ha analitzat la dimensié econdmica del joc i s’ha pogut constatar que
la magnitud de les xifres del joc és superior a la de la majoria de les activitats econdomiques
de la nostra societat. El joc estd regulat per les administracions publiques (estatal i autonomica) i
operada per un sector econdmic que fa del joc la seua font de negoci. Els beneficis de les empreses
procedeixen directament del que perden les persones jugadores i aixd és un inconvenient per als qui
aposten massa, ja que les regles de tots els jocs d’aposta i d’atzar sempre beneficien les empreses
que ho gestionen.

Pero el joc d’apostes també és una activitat psicologica
potencialment addictiva, ja que jugar (apostant) activa els
mateixos circuits cerebrals de recompensa que les drogues o
altres conductes addictives. A més, el seu Us excessiu comporta
laparicid de simptomatologia clinica caracteristica dels
trastorns addictius, com ara: a) necessitat de jugar quantitats
creixents de diners per a obtenir el plaer inicial; b) greu malestar
o irritabilitat quan el joc es deté i no hi ha possibilitat de

continuar apostant; ¢) incapacitat per a deixar de jugar, encara
que es desitge ferventment deixar-ho; d) greus conseqiencies
familiars i socials a causa del joc; €) necessitat de jugar per a recuperar les pérdues provocades pel
mateix joc, etc. Els simptomes poden arribar a ser tan greus fins al punt de provocar un problema
de salut mental, que és el que antigament es denominava ludopatia o joc patoldgic.

Quan el joc es promociona en la societat i adquireix les dimensions econdmiques com les que
actualment té a la Comunitat Valenciana, la conseqiencia és I'aparicié d’'un problema de salut
publica. Perque, amb independéncia de la vulnerabilitat diferencial —personal o social— que se'n
tinga per a desenvolupar problemes d’addiccié al joc, la principal causa d’aquest trastorn és la
mateixa activitat de realitzar les apostes, que estd directament relacionada amb el tipus de joc.
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Els factors que incideixen en el desenvolupament de I’addiccid al joc sén de dues categories:

, és a dir, les mateixes caracteristiques del joc: immediatesa amb que satorga
la recompensa (0 no recompensa); possibilitat de rejoc (s a dir, tornar a apostar el guanyat
sense necessitat de cobrar-ho); programa de contingéncia de reforcament, etc. En aquest sentit,
I'evidéncia cientifica demostra de manera consistent i irrefutable que els jocs més addictius sén
els jocs electronics (EGM, Electronic Gaming Machines) i els jocs a través d’Internet (joc en linia).
Els menys addictius sén les loteries, especialment les que no tenen premis molt elevats i quan
el temps transcorregut entre la compra del bitllet i la realitzacié del sorteig és de diversos dies.

, és a dir, com estd organitzat el joc en la societat, que depén directament de
les politiques de joc dutes a terme pels poders publics, com també per I'aplicacié de les regles
del mercat a aquesta activitat economica: disponibilitat (oferta), accessibilitat (facilitat per a
jugar), publicitat, estratégies de marqueting, etc. Les loteries i el joc en linia sén els que tenen
una publicitat més intensa, si bé les estrategies de marqueting sén especialment agressives en
el joc en linia (bons, targetes de fidelitzacid, etc). Els jocs amb major disponibilitat sén el joc en
linia i les maquines (EGM), ja que es troben disponibles no sols en els locals de joc, sind en bars i
restaurants. El joc en linia el tenim en cadascuna de les nostres butxaques, a banda del fet que
I'oferta és extraordinariament amplia.

Lobjectiv d’aquest capitol és determinar quins jocs sén els que estan més directament relacionats

amb l'addiccié i amb el risc d’addiccié en joves de la Comunitat Valenciana. Per a aixd s’han realitzat
diferents estudis, entre els quals en destacarem tres:

ESTUDI 1. Enquesta «Menors». Estudi del patrd de joc i d’addiccié al joc en menors
d’edat.

Es va administrar una enquesta a 6.053 menors d’entre 15 i 17 anys amb l'objectiu d’observar
tant el patrd de joc com els problemes d’addiccid en menors d’edat. Lenquesta va ser duta a
terme dins de I'aplicacio del programa de prevencié d'addiccié al joc Ludens en tot I'ambit de la
Comunitat Valenciana, entre 2018 i 2020. El full de respostes es descriu en els annexos.

ESTUDI 2. Enquesta «Joves». Estudi del patrd de joc i d’addiccid al joc en joves d’entre
19 30 anys.

Es tracta d’'una enquesta sobre el patré d’Us de joc realitzada en I'admbit estatal en poblacié
general des de la Unitat d’Investigacid: «Joc i addiccions tecnologiquesy, la qual es porta editant
des de 2014. Per a aquest estudi hem seleccionat les persones joves residents de la Comunitat
Valenciana (n=3.651; 1.894 dones i 1.757 homes d’edats compreses entre 18 i 30 anys).

ESTUDI 3. Entrevistes personals a joves en I’entorn de joc.

Es van dur a terme tres tandes d’entrevistes personals a la porta de diferents salons de Valencia
durant els anys 2015, 2017 i 2020, amb la finalitat de tenir una informacid en major profunditat
no solament del patrd de joc i de 'addiccio, sind d’alguns factors essencials que contribueixen en
I'inici, el desenvolupament i el manteniment del trastorn de joc.
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EL JOC EN MENORS D’EDAT
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

La legislacid espanyola estableix que solament els majors de 18 anys poden participar en jocs
d’apostes i atzar. No obstant aixd, des de sempre, els i les menors d’edat han participat en jocs com
ara loteries, quinieles o loteries presortejades, pel fet que es tracta de jocs arrelats culturalment
en la nostra societat i son de facil accés, sobre els quals no sol haver-hi un control especialment
rigid de la participacio. Tradicionalment, han utilitzat els sortejos de loteries per a finangar viatges
d’estudis o han tirat quinieles. Es tracta, en tot cas, de jocs amb un escas poder addictiu, a banda
del fet que no es duen a terme tant per a guanyar a la casa o a altres persones jugadores com
per a obtenir un benefici del sobrecost pels bitllets o dedicar una quantitat de diners en cas que s’hi
encerten els resultats de les competicions esportives.

Una altra cosa sén les maquines dels bars, que sempre han estat disponibles a menors d’edat i,
més recentment, els jocs en linia, tant en la seua modalitat telemdatica com presencial, ja que per a
'accés als salons no s’exigeix la identificacio fefaent.

Conveé també distingir entre la frequencia amb que hi participen. No és el mateix una participacio
esporadica, jugar de tant en tant, que fer-ho de manera més o menys freqient, ja que el
desenvolupament de I'addiccié al joc estd directament relacionat amb la freqUencia amb qué es
participe en el joc.

En aquest estudi es distingeix entre joc espordadic i joc freqUent, i hi entendrem per agquest Ultim
aquell que es duu a terme mensualment, és a dir, entre 1i 3 vegades al mes, o més.

Lestudi 1 és especialment rellevant, atés que I'enquesta de la DGOJ i les de les empreses del sector
solament sondegen majors de 18 anys. Per 'amplitud de la mostra de I'estudi i la longitud en el
temps en que s’ha dut a terme, es tracta d’'un estudi que pot aportar bastant informacié sobre el
patré de joc i els problemes que el joc produeix en menors d’edat de la Comunitat Valenciana.

Frequencia de joc

La grafica seglent reflecteix el
percentatge de menors d’edat que han
jugat alguna vegada, tant a jocs en linia
com a qualsevol joc, com també els qui
juguen amb relativa freqUéncia, és a dir,
entre 1i 3 vegades al mes, o més.

Les diferéncies entre dones i homes sén
estadisticament significatives, aplicant-hi
la prova khi quadrat. Elles juguen menys,
tan esporadicament com freqUentment.
Les diferéncies son especialment notables
en el cas del joc en linia.

Figura 3. Percentatge de menors de 18 anys que han jugat a algun
joc legal
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ESTUDI

Tipus de joc

Pel que fa als diferents tipus de joc als quals juguen els i les menors, es distingeix entre els jocs en
que han participat alguna vegada i els jocs en qué ho fan amb més freqiéncia (entre 1i 3 vegades
al mes, o més). Els jocs en qué participen alguna vegada solen ser loteries o jocs en que s‘aposta
per si es té la sort que hi toque el premi. Solen ser jocs en que es participa de manera esporadica,
encara que moltes persones han arriscat els seus diners alguna vegada en aquests jocs. En el
cas dels i de les menors d’edat, el percentatge de persones que han participat alguna vegada a
cadascun dels jocs es reflecteix en les grafiques segUents:

Figura 4. Percentatge de joves menors de 18 anys que han jugat a algun joc tradicional

Figura 5. Percentatge de menors de 18 anys que han jugat a algun joc en linia
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A excepcié de les apostes esportives, la majoria dels jocs en que participen els i les menors d’edat
son jocs tradicionals, especialment quinieles (que no deixen de ser una aposta esportiva), loteries
(principalment presortejades, conegudes com a «rascax) o, fins i tot, jocs de casino i escurabutxaques.
Els jocs en linia telematics sén menys rellevants.

Pel que fa als jocs en qué participen, almenys, entre 1i 3 vegades al mes, aixd significa que el joc
s’ha convertit en una activitat relativament frequent, que forma part del seu oci i que, en alguns
casos, també representa una manera d’interaccionar amb altres persones.

Els jocs als quals participen amb més frequencia es representen en les seglents figures:

Figura 6. Percentatge de menors de 18 anys que juguen amb regularitat a algun joc tradicional

Figura 7. Percentatge de menors de 18 anys que juguen amb regularitat a algun joc en linia

Els jocs als quals es dediquen amb més freqiencia sén les apostes esportives en linia, és a dir, les
formes més noves de joc legalitzades a partir de la Llei 13/2011, les quals es duen a terme en salons
de joc i, en el cas de la Comunitat Valenciana, també en bars. Respecte als jocs tradicionals, sén
les escurabutxaques i els jocs de casino els jocs més freqUents. Es a dir, aquells que tenen un major
poder addictiu.
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On juguen?

El joc és una activitat que els i les menors tenen prohibit realitzar, de manera que també és necessari
conéixer on les estan realitzant per a saber, entre altres circumstancies, si les duen a terme en privat
o en llocs publics.

Per a aixd hem seleccionat les dones i els homes que han apostat alguna vegada o els qui ho fan
sovint (entre 11 3 vegades al mes, o més) i els hem preguntat on ho fan. Es tracta, de nou, d’una
mostra bastant amplia, de 1.602 menors que han apostat alguna vegada i 675 que ho fan amb
freqUencia.

En la figura 8 s'indica on realitzen les apostes esportives els i les menors d’edat, tant si juguen
regularment (entre 1i 3 vegades al mes, o més) com si ho fan de tant en tant:

Figura 8. Llocs on aposten els i les menors d’edat

Com s’hi pot observar, la immensa majoria de les dones i dels homes menors de 18 anys aposten en
bars, tant els qui han apostat alguna vegada (72,1 %) com els qui ho fan sovint (83,9 %). Els segUents
llocs en que aposten —tot i que a molta distancia— sén els salons i el telefon mobil. Cal tenir en
compte que amb el telefon mobil es pot apostar dins de bars o salons, de manera que la immensa
majoria de les dones i dels homes menors d’edat que aposten ho fan en llocs publics.

La principal conseqUencia negativa del joc és el desenvolupament de I'addiccio al joc, denominada
«trastorn de joc» en els manuals de psicopatologia. Antigament es coneixia a aquest trastorn com
a «joc patologic» o «ludopatia». Es tracta d’'un trastorn de cardacter addictiu, en la mesura en que
la persona jugadora desenvolupa una necessitat de jugar cada vegada major, i és incapag de
deixar de fer-ho malgrat les greus repercussions psicoldgiques i d'adaptacié i els problemes socials
i familiars als quals condueix.

Hi ha diferents formes d’avaluar I'addiccié al joc. En aquesta investigacié hem utilitzat un qUestionari
utilitzat en la practica clinica i I’'hem inserit tant en les entrevistes personals com en les enquestes
que s’han administrat en aquest estudi. Amb aquest qUestionari s‘obté un diagnostic de I'addiccio
al joc, com també la presencia d’'un problema subclinic perd que té molta significacié psicoldgica
i social. Aquest problema s’ha denominat «joc de risc» i té especial interés analitzar-lo perque es
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tracta de persones que estan duent a terme una conducta que pot conduir a desenvolupar addiccid
al joc, la qual cosa és un problema, en realitat, greu, especialment en el cas de les persones joves |,
molt singularment, en les menors d’edat.

Com es pot observar en els grafics, els i les menors d’edat no solament aposten, sind que tenen
problemes amb el joc, tant d’addiccié com de joc de risc. Es molt rellevant indicar que la prevalenca
d’addiccio¢ al joc en menors d’edat és major que la de la poblacié general espanyola de persones
dentre 18 i 65 anys. El percentatge d’addiccié al joc en menors d’edat de la Comunitat Valenciana es
troba entorn del 1,9 %, mentre que el de la poblacié general, en I'enquesta realitzada per la Direccié
General d’Ordenacio de Joc? el 2015, el percentatge de prevalenca d’addiccio al joc per a persones
de la Comunitat Valenciana d’entre 18 i 91 anys és de 0,4 %.

Figura 9. Addiccio al joc i joc de risc en menors d’edat. Diferéncies en funcié del génere
Pel que fa a les diferencies per genere, els homes mostren una major taxa de prevalenca tant
d’addiccioé al joc com de joc de risc. Les diferéncies sén estadisticament significatives.

2 Enquesta realitzada per la Direccié General d’Ordenacié de Joc el 2015 a 6.816 persones d’entre 18 i 96 anys, de
les quals 729 persones corresponien a la Comunitat Valenciana.
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ESTUDI

EL JOC EN JOVES (18-
50 ANYS) DE LA COMUNITAT
VALENCIANA

Joc i risc d’addiccio en joves

Com s’ha vist en apartats anteriors d'aquest mateix informe, les persones joves juguen principalment
a jocs privats, tant presencials com telematics, els quals son els que, tedricament, tenen major
risc de provocar addiccio, per les seues caracteristiques tant estructurals | | ag persones
com ambientals. Si tenim en compte, a més, que aquests jocs es presenten joves juguen

de forma especialment atractiva per a les persones joves —en molts principalment a
casos com si es tractara d’'una oferta d’oci— i que I'adolescencia —la qual, jocs privats
neurologicament i psicologicament, s'allarga fins als 25 anys— és un periode

d’especial vulnerabilitat per al desenvolupament de trastorns addictius, podem suposar que la
poblacid juvenil és un dels collectius més exposats al desenvolupament d’aquests problemes.

Lapartat seglent té com a objectiu determinar quins sén els jocs de major risc per als i les joves de
la Comunitat Valenciana pel que fa al desenvolupament de I'addiccié.

Lestudi 2 —Estudi del patré de joc i d’addiccié al joc en joves de la Comunitat Valenciana—forma
part d'un estudi més ampli en qué sanalitza aquesta activitat i patologia en poblacié espanyola
sobre la base d’'onades anuals que es duen a terme ininterrompudament des de 2014 en la
Unitat d’Investigacid: «Joc i addiccions tecnologiques» de la Universitat de Valéencia. No es tracta
propiament d’un estudi epidemiologic, si bé la xifra de participants és prou dmplia per a donar
una idea molt aproximada de la incidencia del problema en la poblacié. No obstant aixd, 'objectiu
principal no és aquest, sind trobar relacions significatives entre variables psicosocials implicades en
'addiccid al joc.

Van participar en aquesta enquesta 3.651 joves de la Comunitat Valenciana, dels quals 1.854 eren
dones (519 %) i 1.757 homes (49,1 %).

A totes les persones se€’ls hi preguntava sobre la seua participacid en els diferents jocs d’atzar
mitjangant una enquesta en linia similar a 'administrada a les persones menors d’edat de I'enquesta
1. A banda del patré de joc, s’hi van analitzar 'addiccio al joc i el joc de risc, la motivacid per al joc,
els llocs on juguen o les mesures de joc responsable.
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CARACTERISTIQUES DE LA MOSTRA

Per a I'analisi de la relacié entre els tipus de joc i els problemes d’addiccid, s’hi van seleccionar les
persones que jugaven amb freqUéncia a cadascun dels jocs, entenent per aixd entre 1i 3 vegades all

mes, o més. El nombre de persones que jugava amb freqiéencia a cadascun dels jocs es representa
en la figura 10.

Figura 10. Tipus de joc en els quals participen les persones joves de I'enquesta «Estudi del patrd de joc i d’addiccié al joc

en joves de la Comunitat Valenciana»
FREQUENCIA DE JOC

LCanalisi va consistir a determinar els problemes amb el joc de cadascuna de les persones joves que
hi participaven sovint (entre 1i 3 vegades al mes, o més) en cadascun dels tipus de joc. Es a dir, que
no es tractava d’'una activitat esporddica. S‘assumeix que com més sovint es jugue als jocs d'atzar,
major és la probabilitat de desenvolupar problemes amb el joc.

Els resultats es destaquen en les figures seglents:

Figura 11. Joc de risc i addiccié al joc en loteries i jocs publics
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ESTUDI

Figura 12. Joc de risc i addiccidé al joc en jocs privats tradicionals

Figura 13. Joc de risc i addiccio al joc en joc en linia (telemdatic i presencial)
Les principals conclusions d’'aquesta primera analisi son:

Els jocs publics, especialment les loteries de SELAE, sén els jocs que estan relacionats amb menys
problemes d’addiccid, tant pel que fa al fet que la majoria dels que hi juguen amb freqUéncia no
desenvolupen conductes de risc, com per la menor prevalenca de trastorns addictius.

TIPOLOGIA DE PERSONES JUGADORES

Els jocs privats (jocs de casino, bingo i slot), especialment la seua versio en linia, tant telematica com
presencial, sén els jocs que tenen major relacié amb el desenvolupament de trastorns addictius i
joc de risc. Escassament un 20 % de les persones que juguen al casino en linia i slot en linia, se'n
pot dir que no tenen problemes amb el joc. Cal destacar-ne les slot en linia: més de la meitat de les
persones que aposten a aquest tipus de joc amb relativa freqiencia desenvolupen addiccié al joc.

Es relativament habitual el fet que les persones que juguen de manera freqUent aposten en diferents
tipus de joc, encara que tinguen preferencia per algun d’ells en concret. Per a veure la relacié en
la freqUencia d’Us de cadascun dels jocs en joves que solen jugar, es van dur a terme andlisis de
correlacié entre els diferents jocs. Com que les variables sén dicotomiques (jugar setmanalment o
no), I'index de correlacié més apropiat és la ro de Spearman.

Els resultats de les correlacions entre els diferents jocs van ser les segUents

TAULA 3. Correlacions de Spearman entre els diferents tipus de joc en la frequéncia setmanal
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Loteries 1,000 ,221 | ,208 | 142 | 100 | 102 | ,098 | 137 | ,062 | ,080 | 154 | ,053 | 125 | ,069 | -,017
Quinieles 1,000| 159 | 183 | 145 | 191 | N7 | 136 | ,070 | ,040 | 145 | 102 | 139 | 104 | ,025
ONCE 1,000,385 | ,272 | ,256 | 161 | 238 | 102 | ,062 | 192 | 138 | ,232 | ,064 |-,003
Rasca 1,000,349 | 206 | 122 | ,087 | 133 | ,018 | 126 | ,057 | 121 | ,052 | ,008
Bingo 1,000 188 | ,237 | 166 | 158 | ,037 | 182 | 132 | 115 | ,044 | ,005
Escurabu-
txaques 1,000( ,321 | ,201 | 121 | ,061 | 167 | 170 | ,296 | 144 |-,004
Casino 1,000,270 | 16 | 125 | 162 | ,239 | ,221 | 129 | ,027
Poquer 1,000| ,218 | ,320 | ,209 | 150 | ;160 | ,093 | ,020
Cartes 1,000| 128 | 122 |,083 | M7 |,022 | 17
Poquer
online 1,000 | 172 | ,276 | 136 | 182 | ,046
Bingo en
linia 1,000| 166 |,368 | 102 | ,062
Casino en
linia 1,000,379 | 138 | ,038
Slot en linia 1,000| 135 | ,035
Apostes
lesportives 1000 ,020
Jocs en linia 1,000

Els resultats obtinguts en les andlisis de correlacid ens indiquen l'existéncia de diversos tipus de

perfils de persones jugadores freqUents (mensual o setmanal), les quals tindrien associats diferent

grau de risc d’addiccio, en funcié del joc que freqUenten.

Els diferents perfils son els seglents:
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Persones jugadores de risc baix (>50 % sense risc)

Es tracta de persones jugadores principalment de loteries de SELAE. SOn persones que solen
comprar els sortejos especials i els sortejos setmanals de loteries, tant actives com passives. Es
la tipologia de persona jugadora més freqUent en poblacié adulta i la que manifesta una relacio
més baixa amb el risc d’addiccio.

Les loteries soén el joc menys addictiu a causa de les seues caracteristiques estructurals: dilacid
entre 'aposta i el premi, poca rellevancia dels biaixos cognitius en el manteniment de I'addiccio,
nul-la possibilitat de rejoc, etc. Si bé té certes condicions que poden afavorir-ne la conducta
d’abus, com ara la publicitat, la majoria de les condicions ambientals no hi afavoreixen I'addiccio:
pOCs sortejos, absencia d’estratégies de marqueting per a induir al consum excessiu, etc).

Es tracta dels jocs amb menor potencial addictiu, si bé cal destacar que no existeix I'absencia
de risc en el cas del joc. |, de fet, hi ha persones jugadores que poden arribar a desenvolupar un
trastorn addictiu a causa de loteries.

Persones jugadores de risc moderat (al voltant del 50 % de persones jugadores estan
en risc)

Son persones jugadores de diversos tipus de loteries, especialment de les gestionades per TONCE.
Manifesten una relacié més elevada que el grup anterior i juguen a una major varietat de jocs,
probablement per la creenca que, per aquest motiu, sincrementa la probabilitat que els toque
algun premi. Solen jugar també loteries presortejades.

La principal diferencia estructural entre les loteries de la SELAE i de 'ONCE és que aquestes
Ultimes tenen loteries presortejades, el resultat de les quals és immediat, a banda del fet que
moltes d’elles sadquireixen a través d’Internet.

Les principals diferencies ambientals que fan que els jocs de 'TONCE siguen més addictius que els
de SELAE és que tenen una oferta molt dmplia de productes i les estrategies de publicitat apellen
a biaixos, com per exemple el fet de tractar-se d’'una entitat sense anim de lucre en benefici de
les persones amb diversitat funcional.

Persones jugadores d’alt risc (60 %-70 % de risc; >20 % d’addiccid al joc)

Soén jocs en els quals és molt més probable tenir problemes amb el joc que no tenir-ne. Sén els
jocs de gestio privada legalitzats 'any 1977 amb el RD Llei 16/1977, si bé han vist un creixement
bastant notable en els dltims anys en incrementar-se el nombre de salons de joc en tota Espanya,
com una manera de competir amb les noves modalitats de joc en linia.

Els principals perfils de joc son:
Bingo. No es van trobar correlacions elevades amb altres tipus de joc en les persones que
juguen amb freqUencia al bingo (1-2 vegades per setmana, o0 més).

Apostes esportives. No trobem correlacions elevades amb altres tipus de joc, entenent que
aquells que aposten sovint tenen aquest patrd caracteristic de joc.

Persona jugadora tradicional. Es tracta de persones jugadores de maquines i jocs de casino.
Els principals locals de joc sén els bars i els salons de joc. Un grup dells té una correlacio
elevada amb slot en linia.

Persones jugadores de risc extrem (>80 % de risc; >40 % addiccid al joc)
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Soén els jocs en linia (presencials i telematics), especialment slot en linia, jocs de casino i bingo en
linia. Es tracta dels jocs que tenen les caracteristiques estructurals més addictives, ja que a totes les
caracteristiques anteriors dels jocs tradicionals s’hi uneixen el fet que puguen jugar en intimitat (la
persona jugadora patologica és, en essencia, jugadora solitaria); que s’hi afavorisca el rejoc; que
se n'incremente la disponibilitat; que s’hi puga consumir alcohol i substancies psicotropes; que no hi
haja control de la despesa; que s’hi afavorisquen encara més els biaixos cognitius, etc.

Pel que fa a les condicions ambientals i les politiques de joc, sén els que tenen unes condicions més
favorables, ja que tenen una elevada disponibilitat (hi ha tota classe d’oferta de jocs) i accessibilitat
(s’hi pot jugar des de qualsevol lloc i en qualsevol moment). La publicitat del joc és, fins i tot, superior
a la de les loteries. Cal recordar que els jocs tradicionals, els quals sén la versié fora de linia del
joc en linia, no tenen autoritzada la publicitat, mentre que el joc en linia porta publicitant-se fins i
tot abans de ser legal. Respecte a les estrategies de marqueting, I'objectiu principal del qual és el
consum excessiu, tenen les més agressives: bons, targetes de fidelitzacio, etc. Per tot aixd, no és
d’estranyar que es tracta de jocs de risc extrem d’addiccio.

JOC EN SALONS DE LA
COMUNITAT VALENCIANA

Oferta de joc en salons

Els salons de joc representen una de les ofertes principals del joc en les comunitats autonomes, les
quals sén les que en determinen la superficie minima, el nombre de jocs, les dimensions de I'espai
que es dedica ajugar, etc. Encara que existeixen des de la legalitzacio del joc en I'any 1977, l'oferta ha
augmentat significativament des de la legalitzacié del joc en linia (vegeu la figura «Locals de joc de
la Comunitat Valenciana») com una manera de competir amb les noves modalitats de joc i també
per a oferir aquestes noves modalitats de joc, especialment amb maquines d’apostes, disposades
en els denominats «cérners». Disposen de maquines tipus B, perdo d’'una gamma molt més amplia
que les que estan installades en hostaleria, singularment les maquines electroniques de bingo i
multilloc.
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Figura 14. Creixement del nombre de locals de joc a la Comunitat Valenciana
En els salons es juga principalment a:

4.824 maquines tipus B
1.787 maquines d’aposta
350 maquines de ruleta electronica

La normativa de la Comunitat Valenciana estableix que han de tenir una dimensié minima de
100 m? en ciutats de menys de 120.000 habitants, i de 130 m? en les majors. Han de tenir un servei
d’hostaleria no superior a la quarta part de les dimensions del local i un minim de 12 maquines a les
ciutats de més de 120.000 habitant, i de 5 en les de menys d’aquesta quantitat.

La Llei 1/2020, recentment aprovada, estableix que no han de situar-se a menys de 850 metres
de centres educatius i de 500 metres d’'un altre local de joc. També obliga al fet que les persones
siidentifiquen a I'entrada. Aquestes normes, no obstant aixo, s‘aplicaran una vegada s’extingisca la
llicencia actual (en el cas de les distancies) i als 6 mesos d’entrada en vigor de la Llei (¢s a dir, el 15
de desembre de 2021) en el cas de la identificacié de les persones.

El joc d'apostes i d’atzar sofereix per part del sector com una activitat d’oci i entreteniment quan,
en realitat, es tracta d'una activitat lucrativa per a les empreses que el gestionen i que provoca un
problema de salut, que és I'addicci¢ al joc.

El segUent estudi analitza la incidéncia d’addiccié al joc i el joc de risc en la joventut de la Comunitat
Valenciana que dedica el seu temps i els seus diners al joc en els salons situats a la Comunitat.
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ANALISI DE L’ADDICCIO AL JOC EN PERSONES JUGADORES
DE SALONS DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Procediment: entrevista personal, cara a cara, a persones jugadores a l'eixida del salé de
joc després d’haver apostat. Lentrevista va estar realitzada per personal ensinistrat en el
maneig d’entrevistes, identificat com a personal collaborador de la Universitat de Valencia.

Es van dur a terme tres onades d’enquestes —2015, 2017 i 2020— a un total de 322 joves d’entre 15 i
30 anys, en que, a més de les principals caracteristiques sociodemografiques, s’hi preguntava sobre
la motivacié pel joc, els riscos percebuts, les estrategies utilitzades per a prevenir el joc patologic, etc.

fZE=o <

Pel que fa a la incidéncia de I'addiccioé al joc i al joc de risc, els resultats van ser els segients:

1.Problemes amb el joc.

Com pot observar-se en la figura seglent, moltes de les persones joves entrevistades, en una
proporcié molt major a la de la poblacid general, van ser diagnosticades com a jugadores
patologiques amb les eines d’avaluacié utilitzades (NODS), i van arribar al 32,5 % en I'Ultima de les
enquestes realitzades, 'any 2020.
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Figura 15. Evolucio dels problemes de joc en salons de joc de la Comunitat Valenciana

Aquest increment en la proporcié de persones jugadores patologiques és estadisticament significatiu
i notablement més alt que el que ocorre en la poblacid general en joves d’entre 15 i 30 anys, que
no supera el 2 %. Es a dir, la proporcié de persones jugadores patoldgiques en els salons de joc és
entre 151 20 vegades superior.

També resulta significatiu el fet que es dona un increment en la incidencia de joc patologic entre
2015 i 2020, malgrat la duplicacié del nombre de salons, amb la qual cosa sembla que la xifra de
persones jugadores patologiques ha augmentat en els Ultims anys, i aixd es deu, principalment, a
'increment en I'oferta de salons de joc.

Lincrement en la quantitat de salons de joc a la Comunitat Valenciana ha estat
relacionat amb un augment en el percentatge de persones jugadores patolodgiques en els mateixos
salons, la qual cosa ha pogut tenir un efecte multiplicador de 'addicci¢ al joc en la poblacié juvenil.
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DADES REFERIDES A MENORS D’EDAT (14-17 ANYS)

El percentatge dhomes que han jugat alguna vegada ascendeix al 56,6 %, mentre que
en el cas de les dones el percentatge se situa entorn del 41,7 %. En relacié amb qui ho fa
regularment (1-3 vegades al mes, o més) també hi ha diferéncies en funcié del genere: un
28,9 % d’homes enfront del 7,7 % de les dones.

Les diferéncies en funcié del génere sén especialment importants en el joc en linia: un
46,6 % de menors homes ha jugat alguna vegada a aguests jocs mentre que la participacio
de les menors és del 13,6 %.

Els jocs tradicionals més frequents als quals es dediquen els i les menors sén els jocs de
casino (7,71 %), les escurabutxaques (5,97 %), la Quiniela (5,19 %) i les loteries presortejades
(5,09 %), mentre que els jocs en linia més freqUents en 'oci dels i les menors sén les
apostes esportives (22 %), el poquer en linia (3,67 %), el casino en linia (3,29 %) i altres
apostes en linia (1,15 %).

La immensa majoria de dones i homes menors d’edat que aposten ho fan en bars, tant
els qui han apostat alguna vegada (72,1 %) com els qui ho fan sovint (83,9 %), seguit dels
salons de joc i el mobil, encara que a molta distancia.

La prevalenca de joc de risc en menors d’edat de la Comunitat Valenciana, és a dir, els
qui ja presenten fins a tres criteris diagnostics per al trastorn de joc, és del 145 %. Les
diferencies entre els homes (22 %) i les dones (7,1 %) sén estadisticament significatives.
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La prevalen¢a d’addiccié al joc en menors d’edat de la Comunitat Valenciana és de
1,9 % enfront del 0,4 % per a persones majors d’edat, adultes i majors de la Comunitat
Valenciana, segons I'enquesta realitzada per la DGOJ I'any 2015 sobre poblacié general.
La diferéncia entre homes (3,3 %) i dones (0,5 %) és estadisticament significativa.

DADES REFERIDES A JOVES ENTRE 18 | 30 ANYS

El percentatge de joves que juguen regularment (1-3 vegades al mes, 0 més) i tenen
problemes amb el joc depén de a quins jocs juguen:

*Els qui juguen regularment a loteries i jocs publics mostren les menors taxes
d’addiccio, encara que aquestes séon molt importants: loteries de SELAE (10,71 %),
loteries presortejades de 'ONCE (16,67 %), loteries de 'ONCE (19,23 %) i quinieles
(22,6 %).

*El percentatge de persones amb problemes d’addiccié és major en els qui juguen
regularment a jocs privats, com ara el bingo (29,9 %), els jocs de casino (28,9 %), el
poquer (28,5 %) i les escurabutxaques (26 %).

*Les majors taxes d’addiccié juvenil entre persones jugadores regulars es troben en

el joc en linia, tant presencial com telematic: slot en linia (52,6 %), bingo en linia (48,7

%), jocs de casino en linia (42,2 %), poquer en linia (27 %) i apostes esportives (19 %).

La proporcid actual de persones jugadores patoldgiques en salons de joc és entre 15

i 20 vegades superior a la de la poblacié general. Es tracta d’'una dada molt rellevant,

ja que també han augmentat significativament el nombre de salons entre 2015 i 2020.

Solament un terc¢ de les persones enquestades a I'eixida dels salons no tenia problemes
amb el joc (addiccié o joc de risc).

M TENDENCIA

Des de la legalitzacié del joc en linia hi ha hagut un increment en el nombre de salons,
maquines d’apostes i en [oferta de joc en linia telematic que s’ha correspost amb un
increment en el nombre de joves amb problemes d’addiccié al joc.

L’inici en els jocs més addictius en menors de la Comunitat Valenciana és en els bars
(maqguines escurabutxaques i d’apostes, principalment). Posteriorment, accedeixen a
salons de joc i jocs telematics.

La situacié actual és especialment preocupant, ja que s’ha demostrat empiricament que
com més prompte s’inicia una persona en el joc, pitjor n’és el pronostic i més dificil n’és el
tractament.
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Es necessaria, per tant, una regulacié apropiada de la publicitat i la prohibicié de bons i
altres estratégies de marqueting que indueixen al joc excessiu per a evitar que continuen
incrementant-se els problemes de joc (risc i addiccid) en joves.

A aquestes peculiaritats s’'uneix el fet que, en molts casos, els tractaments d’addiccid
al joc es duen a terme en unitats de conductes addictives o de salut mental que no
solament no es troben preparades per a abordar aquesta problematica, que difereix molt
notablement de la classica ludopatia en adults o altres drogodependéncies, sind que no
resulten atractives per a joves amb addiccié al joc en linia. | molt menys es reconeixen
amb el perfil psicologic de les persones que acudeixen a associacions d’autoajuda.

Es necessari, doncs, dotar els recursos sociosanitaris publics d’eines i formacié
especifica dels professionals per a intervenir apropiadament en I'addiccié en joves.

@/CONCLUSIONS

01 Jugar (apostant) és una activitat addictiva, ja que activa els mateixos circuits
cerebrals de recompensa que les drogues. El seu Us excessiu provoca una alteracio
psicologica denominada trastorn de joc.

02 El trastorn de joc té una simptomatologia similar a la de qualsevol altra addiccio:
tolerancia, sindrome d’abstinéncia, dificultat per a controlar-ne la conducta,
problemes familiars i socials, etc.

03 No tots els jocs tenen la mateixa potencialitat addictiva. Els més addictius sén
els jocs electronics (maquines escurabutxaques), jocs de casino, bingo i joc en linia
(tant presencial com telematic). Es a dir, els jocs privats.
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O 4 Pel que fa als i les menors d’edat:

*Les apostes esportives soén el joc en qué aposten amb meés freqUéncia els qui
juguen regularment (1-3 vegades al mes, o més).

*L’inici sol ser en bars i, posteriorment, una vegada adquireixen la majoria d’edat,
accedeixen a salons i a jocs telematics, que son els més addictius (slot en linia,
casino en linia, etc.).

*En tots els casos, tant en freqUéncia de joc com en problemes associats (joc de
risc i addiccio), els homes tenen més problemes amb el joc que les dones.

O 5 Pel que fa a joves d’entre 18 i 30 anys:

*Els jocs més relacionats amb l'addiccié son els jocs telematics, seguits dels
jocs privats tradicionals i els de les apostes. Els que menys relacié tenen amb
addiccio son les loteries de SELAE.

*S’han trobat diferents perfils de persones jugadores que aposten en diversos
jocs i que estan relacionats amb els problemes de joc. De menor a major, els
problemes de joc son:

* Persones jugadores de risc baix: loteries de SELAE.

*Persones jugadores de risc moderat: loteries de 'ONCE i presortejades.

* Persones jugadores d’alt risc: bingo, apostes esportives i persones jugadores de
maquines i jocs de casino (en sales o bars).

*Persones jugadores de risc extrem: jocs en linia (presencials i telematics),
especialment slot en linia, jocs de casino i de bingo en linia. Solament el 20 % de
les persones jugadores de slot i casino en linia no tenen problemes amb el joc.
Més de la meitat de les persones que aposten amb relativa freqiencia a slot en
linia desenvolupen addiccid al joc.

06 Hi ha una relacié positiva entre I'increment en el nombre de salons i el percentatge
de persones jugadores patoldgiques que acudeixen a aquests centres, la qual cosa
fa pensar que hi ha hagut un increment d’aquest trastorn en |la poblacié juvenil.

07 Els jocs més frequents, en els quals participa la major part de la poblacié (tant en
poblacié general com en menors d’edat), sén les loteries i les quinieles, els quals sén
els jocs menys addictius.

O 8 El percentatge de persones que juguen amb frequéncia ho fan, principalment, als
jocs més addictius. Es a dir, un xicotet grup de persones sén les que dediquen més
quantitat de diners, els quals perden, als jocs que tenen major risc. Probablement, a
meés, aquestes persones tenen més problemes d’addiccid
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Els motius d’inici del joc revelen
que, principalment, es tracta
d’'aspectes socials i d’'oci :

lo ha visto en
familiares

presion social
de amistades

por probar y
curiosidad

Una vegada iniciat el joc,
les motivacions per a continuar
jugant:

guanyar diners

Dones

guanyar diners

Homes 38» 35 4” 25%

guanyar diners



JOC LUDIC | D’APOSTES

Quan es parla de joc ludic es fa referéncia a una activitat que afavoreix comportaments
interpersonals i permet la socialitzacié. Les seues principals funcions sén l'aprenentatge de
conductes adaptatives, I'establiment de contactes socials i la creacié de xarxes, la qual cosa és
especialment necessaria en la infancia i durant el procés de maduracid, en la mesura que suposa
un entrenament de les habilitats i dels recursos necessaris durant la vida adulta. D’aquesta manera,
el joc ludic suposa una via d’aprenentatge, de socialitzacié i també de diversid que les persones han
utilitzat des del principi de la humanitat. En la mesura en que es tracta d’'una activitat que simula la
realitat, el joc estd sotmés a regles que en defineixen les pautes d’accié i I'entorn espaciotemporal,
és a dir, el seu inici, el seu desenvolupament i la seua finalitzacié. Les habilitats adquirides sén un dels
components caracteristics del joc, com també el plaer que aquest provoca en la persona jugadora.

El joc d’'atzar, no obstant aixd, manca d'aquests dos ultims elements significatius del joc ludic: a)
ni les habilitats determinen el resultat, ja que l'aparicié de I'esdeveniment escapa del control de la
persona jugadora, i b) ni es tracta d’'una activitat en que es trobe plaer per si mateixa, ja que els
diners soén el principal incentiu. Aixi doncs, quan apareixen ambdds components, atzar i diners, la
motivacié pel joc es veu alterada de forma molt prominent.

Aixd no seria un problema si no fora pel fet que el fet de jugar (apostant) és una activitat
potencialment addictiva, és a dir, que cada vegada es necessita realitzar amb més freqUéncia i
intensitat, fins al punt d’arribar a tenir una relacié de dependencia del joc, que és en el que consisteix
'addiccié. Finalment, es perd el control i la persona jugadora és incapac¢ de deixar d’apostar o de
fer-ho d’'una forma mesurada, la qual cosa esdevé en una patologia mental, que és el que significa
el trastorn de joc.

El desenvolupament de I'addiccié és especialment rellevant en edats primerenques —durant
'adolescencia—, ja que encara no estan completament desenvolupades les estructures cerebrals
responsables de la planificaci¢ i el control del comportament, la qual cosa és singularment rellevant
en les conductes addictives, com és el cas del joc.

Moltes vegades, Iinici del joc d’atzar suposa per a la persona jove un pas a 'anhelat mén adult
i una mostra d’'independencia dels pares i de contacte entre els iguals, la qual cosa adquireix una
especial rellevancia en aquesta etapa del desenvolupament. A cixd suneix el fet que vivim en
un context d’oci i consum caracteristic d’'un model consumista, emocional i individualista, en qué
dominen les condicions materials (econdmiques) al costat de la pressid social que condiciona I'ideal
de llibertat possible per a 'exercici de l'oci.

La irrupcié de les tecnologies de la informacid i la comunicacié (TIC) en la vida quotidiana ha
suposat tant el desenvolupament tecnoldgic com la globalitzacié de mercats, la qual cosa ha afectat
les modes i ha generat una enorme oferta accessible de noves modalitats de joc d’atzar en linia
dirigides cap a un public més ampli que els jocs tradicionals. Loferta de joc ha crescut de manera
exponencial i 'accés ja no depén del poder adquisitiu de cadascu i de la situacié economica familiar.
Tothom és un potencial consumidor o consumidora, i el mercat s’ha adaptat per a captar qualsevol
persona, amb independéncia de la seua condicid econdmica o social. Bons i promocions sén un
reclam per a les persones joves per a comencgar a jugar (i continuar fent-ho), amb independencia
del seu nivell académic o professional.
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A aixd s'uneix el fet que I'oci en la joventut depén del consum de béns i productes. També s’ha
convertit en una activitat important per a configurar el seu estatus social i les relacions amb els
seus iguals. El sentit de I'individualisme i el consumisme en la joventut, on les noves tecnologies son
omnipresents, poden comportar I'afebliment de les relacions interpersonals (com les associacions
veinals), l'allunyament de les principals institucions i I'escassa participacié de les persones joves
en associacions o un altre tipus d’activitats socials. La societat actual construeix la ciutadania com
a consumidora i la converteix en un element més del mercat a qui dirigir la publicitat. En aquest
cas, del joc. Potser 'exemple més paradigmatic és el que es pot denominar com «nova cultura de
'esport», que comporta la naturalitzacié de 'aposta com una nova forma d’oci compartit amb els
i les iguals, la principal motivacio dels quals no és tant el gaudi amb l'esport, sind el fet de guanyar
diners amb les apostes.

En definitiva, les noves modalitats de jocs d’'aposta transformen I'esséncia del joc Iudic, el transformen
en un producte comercial i incideixen en la joventut com a principal consumidora.

Aixi doncs, encara que l'edat siga un dels principals factors de
vulnerabilitat per a desenvolupar addiccions en general, i trastorn del
joc en particular, no és possible deixar de tenir en compte els factors
ambientals, socials, culturals o, fins i tot, politics per a entendre el
fenomen de la irrupci¢ de I'addiccié al joc en la joventut.

Pero la motivacio és un procés canviant. No és el mateix 'interés que una persona pot tenir per a
iniciar-se en el joc, que pot ser curiositat, exploracid, necessitat de satisfer les demandes dels altres,
etc., que la que té una persona que juga habitualment i ja ha experimentat la relacié entre jugar i
guanyar o perdre diners, o per als qui han desenvolupat un trastorn mental a causa del joc. Per a
aquestes persones, el joc s’ha convertit en I'eix central de la seua vida.

Tot aix0 justifica el fet que sestudie amb deteniment la motivacié per a jugar i que es distingisca
entre aquells factors que incideixen en la primera presa de contacte (la motivacid inicial per a
iniciar-se en el joc) i les motivacions que mantenen aquest comportament una vegada la persona
ja s’hainiciat i s’ha vist afectada per la dependéncia que provoca el joc. Els motius que mantenen el
joc han de ser diferents dels que estan implicats al principi, quan es comen¢a amb aquesta activitat.
En el cas que, a més, es tinguen problemes amb el joc, les motivacions hauran de ser diferents.

Perd el joc excessiu també és la principal causa de l'addiccio. El trastorn per jocs d’aposta és
comparable a la dependéncia de les drogues i aixi apareix en el DSM-5, el Manual de I'’Associacio
Nord-americana de Psiquiatria. En el cas del joc, la substancia que es consumeix sén els diners, pero
el que és paradoxal és que la motivacioé ni tan sols és per a guanyar-ne, sind per a continuar jugant.

Per tot el que s’ha exposat, és molt necessari I'estudi de les motivacions inicials de joc en joves i les
motivacions que el mantenen. Una vegada s’ha entrat en el cercle de I'addiccid, aixd condiciona no
sols la conducta de joc en la vida adulta, sind la vida mateixa.
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PRINCIPALS MOTIUS PER A
JUGAR

La motivacié és un constructe hipotétic que intenta donar compte del perque de la conducta, és a
dir, que és el que fa que les persones —en aquest cas, les persones joves— s’inicien en una activitat i
que és el que determina que s’hi mantinguen. Encara que la motivacié és una cosa personal, aixd no
vol dir que no influisquen molts factors externs. Més aviat al contrari, els inicis d'una conducta solen
estar moguts (motivare, que és el terme del qual deriva etimoldogicament la paraula «motivacio» i
que vol dir «moure a l'accido») per agents externs a la persona. En el nostre cas, la motivacié inicial
per a jugar sol estar relacionada amb alld que incentiva el joc (guanyar diners, pressid social,
entreteniment, etc.), mentre que, posteriorment, sén les conseqiencies del mateix joc en la persona
jugadora les que faran que aquesta continue jugant malgrat les perdues.

Per a abordar el tema de la motivacio es van dur a terme diversos estudis amb metodologia diferent
(quantitativa i qualitativa), tant de manera presencial com en linia.

Els resultats exposats procedeixen dels segients estudis:

* Estudi 2. Enquesta «Joves». Estudi del patré de joc i d’addiccié al joc en joves.

*Estudi 4. Entrevista «Jugador@s». Entrevistes personals a joves que participen en els jocs
d’apostes.

Motivacio d’inici

FACTORS DE PRIMER ORDRE

En les entrevistes realitzades a persones jugadores, se’ls hi preguntava de manera oberta per
que van comencar a jugar (motivacio d’inici). La persona podia expressar-se lliurement i, després,
s‘analitzaven totes les respostes, s'estudiava la literalitat de les frases i es codificaven en categories
amplies que reflectiren el contingut del que van comentar. Les entrevistes eren gravades i transcrites
textualment en un processador de textos i, posteriorment, es bolcava en un full de calcul per a
depurar-ne les respostes.

Algunes de les respostes que van relatar els i les joves relacionades amb el principal motiu inicial
de joc van ser les segients:

*«Els amics i les amigues del meu pare hi tiraven alguna vegada un euro, i hi vaig comencar,
de tant en tant, amb els amics i les amigues en el bar a veure si ens eixia alguna cosa»

*«Per la independéncia de poder fer alguna cosa que em recordava la meua familia»

e «Per unes amigues en un viatge de fi de curs»

*«Perqueé jugaven els meus amics i vaig veure que hi podia guanyar diners també»

*«Sempre havia vist gent apostant i vaig pensar a jugars»

*«Vaig comencar amb els amics i les amigues setmanalment»

*«Em cridava I’'atencid, i els amics i les amigues em van influenciar»
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*«Perque els meus amics jugaven tots els caps de setmana»
* «Pels meus amics i companys de classe»

*«Amics i familiars ho feien i es van ajuntar per a apostar molts diners; la primera vegada
no va funcionar, pero la segona si i van recuperar la inversio»

*«Perqué m’ho va ensenyar un amic en un sopar de classe»

* «Alguns dels meus amics apostaven i vaig comencar a fer-ho amb ells»

*«Un amic em va dir que hi havia guanyat diners, ho vaig veure facil i hi vaig provar»
*«Per la pressié social dels amics i les amigues»

*«Perque ho feien tots»

*«Des de xicotet m’agradava jugar a les cartes amb les meues ties i sempre vaig voler fer-
ho amb diners»

*«Perque era la primera vegada que podia jugar amb els meus pares a la loteria de Nadal»
*«Perqueé jugava amb el meu pare a veure qui n’encertava més»
*«M’ho va proposar el meu nuvi i em va semblar divertit»

*«Per la meua exparella»

Un altre dels motius rellevants va ser el fet d’aconseguir guanyar diners, que és una de les principals
variables que diferencia els jocs d’aposta dels jocs ludics i que sembla que és especialment rellevant
en I'inici de la conducta. Per a ser més precisos, la motivacié consistiria no tant a obtenir diners,
sind a aconseguir-ne més dels que s’hi arrisquen. | en aquesta diferencia de valor es basa també
el potencial addictiu dels jocs d’aposta. El mateix tipus de joc tindrd més potencial addictiu com
més gran siga la diferéncia entre la quantitat arriscada i el valor del premi, sempre que no siga tan
improbable que no en mobilitze (motive) la conducta.

D'aquesta manera, la seguent motivacio per a iniciar-se en el joc és la recompensa monetaria
obtinguda a través de I'aposta, com mostren les respostes de les persones entrevistades:

*«Per a aconseguir diners»

*«Perque és una forma rapida i facil de guanyar diners»
*«Per a obtenir diners facils»

* «Per I’emocioé de voler guanyar diners»

*«Per intentar guanyar alguna cosa mentre veia el partit»

A més dels motius assenyalats anteriorment, el repte intellectual suposa una forta motivacio per
a iniciar-s’hi per primera vegada i comprovar si el disseny de I'estrategia de joc o I'aposta que
té la persona jove resulten eficaces per a obtenir-ne el premi. Per a qixo, posa a prova les seues
habilitats i estrategies per a planificar la millor jugada i obtenir-ne els majors beneficis econdmics.
El problema d’aquesta motivacié és que la persona jugadora creu, erroniament, que té habilitats i
recursos per damunt de les altres persones jugadores o del mateix casino que el faran guanyar: és
el que es coneix com a biaix de I'expert. El que no tenen en compte és que el joc estd organitzat per
a obtenir beneficis a costa del que les persones jugadores perden —per més expertes que aguestes
es creguen— i les empreses estableixen les regles dels jocs perque a la llarga siguen elles les qui
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guanyen, i no les persones jugadores. La conseqUéncia del biaix de I'expert, que és un error cognitiu
basat en la creenca de la pericia, és que la persona jugadora assumeix riscos i, amb qixo, apareixen
les inevitables pérdues.

Algunes de les motivacions basades en el repte intel-lectual sén les segUents:

*«M’agradava el futbol i vaig voler comprovar si les meues apostes resultaven»
*«Perque sé de futbol»
*«Perquée m’agrada el futbol i vaig voler provar i veure si em tocava alguna cosa»

+«Es un pique entre amics, si segueixes els equips i la Lliga pots predir millor i si encertes
demostres que saps de futbol»

El motiu de la disponibilitat és una de les principals variables ambientals que indueixen al joc
excessiu que pot derivar en I'addiccié. De fet, Espanya és un dels paisos amb major oferta de jocs i
qualsevol joc presencial té la seua modalitat en linia i en les Ultimes decades estan apareixent molts
jocs nous i exclusius d’Internet: maquines d’apostes en bars i qualsevol d’aquests jocs als quals
s‘accedeix des de l'ordinador, la tauleta tactil o el mateix telefon intelligent. Aixo fa que siga possible
apostar des de qualsevol lloc i en qualsevol moment, ja que el joc en linia esta disponible 24/7 i si
no hi ha Lliga de futbol espanyola es pot apostar a la loteria xinesa i, fins i tot, a la loteria italiana.
El mercat disponible és molt ampli. Algunes de les respostes que confirmen que aquesta variable
incideix en la motivacio inicial de joc son:

* «Els meus amics i jo ho vam veure i vam decidim provar-ho»

* «Just al costat del pis que compartia amb un company de la Universitat hi havia un casino,
vam entrar a jugar i vam guanyar 30 €»

*«Treballava en I'obra i les estones en qué no hi havia res a fer entrava en els bars i un dia
vaig provar-ho»

* «Els meus amics i jo estavem en el bar i vam tirar a la maquina»

*«Vas amb els amics i les amigues i et trobes un senyor que ven rasques i decideixes jugar-
hi»

La publicitat també pretén motivar al joc inicial per a afavorir-ne el consum i ho fa a través de
diverses estrategies, com per exemple la confianca en la marca o el biaix de I'expert, que sén
dos dels principals heuristics responsables de conductes de risc i del manteniment de I'addiccié. El
mecanisme d’accid es duu a terme a través d’una via doble. D’'una banda, la publicitat influeix en
les creences sobre el joc i afavoreix les intencions d’apostar, i, d’'una altra banda, els consumidors i
les consumidores també creen els significats que atribueixen al joc. D'aquesta manera, a través de
la publicitat es creen identitats socials, tant individuals com grupals, que normalitzen les apostes
i eliminen qualsevol indici de connotacié negativa que si que en té per a les persones joves, per
exemple, la maquina escurabutxaques dels bars, que és un joc tradicional dirigit especialment a
persones adultes de mitjana edat i amb qué no slidentifiquen completament les persones joves.

Aix0 és el contrari del que ocorre amb les maquines d’apostes.
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Alguns dels motius d’inici que tenen a veure amb la publicitat i que van aparéixer en les entrevistes
van ser els seglents:

*«Per la publicitat i la possibilitat de tenir un cop de sort»

*«Vaig veure un anunci i hi prometia grans coses, com ara premis elevats, ho vaig provar i
m’hi vaig enganxar»

*«Per la publicitat, la qual mostra gent guanyadora perqué hi jugues»

*«Per la publicitat, la qual fa creure que apostar és un esport»

*«Perque la publicitat oferia les millors quotes i prometia guanys segurs»

* «Per I’emocié que transmet en guanyar-hi i fer-te ric facilment i rapidament»

*«Pel missatge que transmet la publicitat sobre la possibilitat de dedicar-te a aixd
professionalment»

La publicitat ha aconseguit no sols eliminar I'estigma o la mala imatge que tenia el joc decades
enrere, sind normalitzar un estil d’oci que de cap manera és saludable. Les apostes s‘associen
a simbols de valor cultural, i promouen I'activitat del joc d’atzar com a oci natural i agradable
entre el public juvenil. Mitjancant l'associacié del marqueting de les apostes esportives amb els
equips ha proliferat la comercialitzacié de diferents jocs, productes i serveis d’‘apostes durant els
esdeveniments esportius.

El resultat d’aixd ha sigut 'acceptacioé social de les apostes. S’ha convertit en una activitat de moda
i nova envoltada de glamur, d’emocid i I'exageracid dels beneficis socials d’exit associat al joc.
En aquest sentit, resulta paradigmatica I'associacié entre diversié veient el futbol i la realitzacio
d’apostes, i presenta aquesta activitat com un element de facilitacid de la cohesié grupal i les
oportunitats socials. Les persones joves s’instal-len en la moda imperant del joc sota el missatge
erroni que alldo que es fa socialment i publicament no pot ser nociu. Aixi doncs, se separen de les
persones jugadores d’escurabutxaques per a collocar —falsament— les apostes esportives com una
cosa positiva, la qual cosa es reflecteix continuament en la publicitat del joc a través de multiples
canals.

Les apostes esportives suposen la porta d’entrada al joc de moltes persones joves que, posteriorment,
passen a apostar a la resta de modalitats disponibles a les sales de joc.

Algunes de les respostes relacionades amb el motiu de moda i novetat son:

* «<Estava de moda, voliem provar-ho i era factible amb els pocs diners que teniem»
*«Vaig jugar perqué era la moda de I’edat i la novetat»

*«Per la moda de jugar amb amics»

*«Per moda, tothom en parlava»

*«Per moda, esta a tot arreu»

La motivacié per a jugar 5 7



En la linia de la moda i la novetat, els resultats s‘agrupen en un altre factor motivacional per a
iniciar-se en el joc que té a veure amb la que es podria denominar una nova cultura de I'esport, la
qual es transmet a les persones joves i que indica que és fonamental apostar mentre es veu esport
0 si es practica.

Algunes de les frases més caracteristiques d’aquesta motivacié per al joc obtingudes de les
entrevistes van ser les seglents:

*«M’agrada molt I’esport i en va de la ma, aixi que quan vaig complir els 18 anys em vaig
obrir un compte per a apostar-hi. Ho hauria fet abans si haguera pogut»

*«Perque m’agrada veure el futbol»

*«Perque vius amb més emocio el partit i estds més pendent mentre veus el futbol»

*«Dona més emocid al partit: és com estar jugant un partit paral-lel contra tu mateix»

* «Si apostes al teu equip, i a més hi guanyes, és una alegria»

* «Vius I’esport més intensament»

Altres determinants motivacionals que la persona jugadora coneix o creu que constitueixen la rad
fonamental per la qual es va iniciar en el joc sén la curiositat i 'afany de provar, les quals estan
relacionades amb la cerca de sensacions noves per a divertir-se. Aixd és especialment significatiu
durant la joventut i 'adolescencia, les quals sén etapes evolutives on l'oci juga un paper central.

Algunes de les frases més caracteristiques que van respondre obertament les persones enquestades
van ser:

* «Per provar, per diversié»

*«Per oci i diversio»

*«Per oci i per passar I’estona amb amics»

* «Per curiositat»

* «Per provar el que era, em cridava I’atencié»

*«Perqué era una manera de divertir-se i passar-ho bé»

*«Em cridava I’atencidé, vaig voler provar i veure si em tocava alguna cosa»

* «Per provar sort»

* «Per entretenir-me»

*«Per provar un entreteniment nou»

Experimentar I'emocié de guanyar és un altre dels determinants motivacionals que dirigeixen la
conducta de joc per primera vegada, ja que no deixa de ser una experiencia de risc que genera
activacio, i més si el que s’hi espera és guanyar, com mostren els resultats:

*«Per la il-lusié de guanyar»

*«Per I’emocid i la intriga de poder obtenir un premi»

* «Per poder guanyar diners: ho fa més atractiuv i emocionant»
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Finalment, el motiu de I'exposicié laboral ha sigut una rad manifestada per una de les participants
de l'estudi que requereix atencid. Lexposicid continuada de joc suposa un factor de risc per a
persones vulnerables en les quals la falta de control dels mecanismes inhibitoris es torna cada
vegada més apressant. Encara que aquest motiu solament va aparéixer en una de les persones
que hi van participar, considerem molt rellevant d’assenyalar-lo, atés que el col-lectiu professional
dels treballadors i de les treballadores relacionats amb el joc (personal de sala en locals de joc,
venedors i venedores de bitllets, crupiers, etc.) esta exposat a aquest i n'observa les consequéencies.

*«Vaig comencgar a treballar allii em va agradar molt»

Després d’analitzar tots els motius expressats per a iniciar-se en el joc, es va procedir a agrupar-los
per categories, en funcioé del contingut al qual es referien i segons la frequéncia amb la qual van
aparéixer.

Els principals motius per a iniciar-se van ser els segUents:

Aprenentatge vicari o modelatge
Influéncia social / amistats

Per a aconseguir diners

. Comprovar si les apostes resultaven
Jugar gratis

Disponibilitat del joc

Publicitat

Moda i novetat

© ® N OV AN

Bons promocionals
10.Nova cultura de I’esport
11. Provar / curiositat
12.Casualitat

13. Oci / diversid

14.Per I’emocidé de guanyar
15.Exposicio laboral

16.Per la meua exparella/parella
17. Per la martingala

18.Per tradicié nadalenca
19. Accessibilitat
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Figura 16. Motivacio de les persones joves per a comengar a jugar

Els resultats de les dades dels motius pels quals s’inicia el joc revelen que, principalment, es tracta
d’'aspectes socials i d’oci, relacionats amb una actitud favorable cap al joc, el qual és vist com una
forma d’entreteniment i diversié. Son factors amb més rellevancia que el de guanyar diners, el qual
queda en un segon lloc i bastant allunyat. D’aquesta manera, el joc d’atzar entre iguals i familiars
és crucial en linici de la participacié en el joc de les persones joves i esta fortament influenciat
per 'aprenentatge vicari de factors socials. Les actituds cap al joc dels membres de la familia
immediata i els companys i les companyes exposen les persones joves al joc i els proporcionen les
primeres influencies per a jugar, ja siga a soles o perque els seus pares, amics i amigues o parella
ho fan.
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FACTORS DE SEGON ORDRE

Per a dur a terme anadlisis en que sestudie I'efecte de la motivacio inicial diferenciant genere i
problemes associats amb el joc, és necessari agrupar les categories en factors de segon ordre. Es
tracta d’'una classificacid de les motivacions anteriors en grups meés reduits en qué s‘agrupen els
factors primaris en categories més globals que tinguen un significat psicoldgic. D’aquesta forma és
possible comparar entre els diferents grups (dones vs. homes; persones jugadores patologiques vs.
persones jugadores sense risc) en relacid amb la seua motivacio inicial.

Els factors de segon ordre son els segients:

1. Factors socials, pressié social: 1, 2, 8, 10, 15, 18.
2. Reforg positiu, diversio: 4, 11, 12, 13.

3. Guanyar diners: 3, 14.

4. Factors sociologics, incitacié: 5, 6, 7, 9, 17, 19.

5. Reforg¢ negatiu, habit: 16.

Figura 17. Motius per a comencar a jugar. Factors de segon ordre

Com s’hi pot observar, la principal motivacié per a iniciar-se en el joc té a veure amb la influéncia
social, tant per part dels amics i les amigues com per part de 'ambient. La publicitat, les actituds i
les creences sobre el joc i el seu significat sén potents inductors, com veurem en el capitol segUent.
En un segon lloc estarien els aspectes positius del joc, considerat com una diversié i que té a veure
amb la percepci¢ del joc d’apostes com una activitat d’oci. En un tercer lloc es trobarien les tecniques
purament de marqueting dirigides a la incitacid al consum, com també les ofertes de joc. Es tracta
d’accions que duen a terme empreses i que estan afavorides per les condicions reguladores de les
administracions. Amb un escds 8,5 % hi hauria el fet de guanyar diners. Sembla que guanyar diners
no és l'objectiu principal pel qual les persones joves s’inicien en el joc. |, finalment, el recurs al joc
per a superar el malestar no sembla que siga una motivacid molt rellevant per a iniciar-se en les
apostes, encara que, com podrd veure’s a continuacio, n’és una de les principals en el manteniment
per a algunes persones.
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3.2.2. Motius per a continuar jugant

Una vegada que la persona s’ha iniciat en el joc, aquest té conseqiéencies molt importants per a la
persona i les motivacions per al joc canvien, o, almenys, ho fa el pes que té cadascun dels factors
en el manteniment de la conducta.

En 'enquesta es preguntava explicitament «per que continues jugant actualment?» i, igual que amb
la motivacié d’inici, es van agrupar en categories (factors de primer ordre) que posteriorment es
van classificar en conglomerats més geneérics.

FACTORS DE PRIMER ORDRE

Els motius per a continuar jugant difereixen de les motivacions inicials, ja que el fet de jugar arriba
a convertir-se en un habit i aquest té conseqUéncies molt rellevants en la persona i el seu entorn, i
tot aixd condiciona la persona jugadora per a mantenir-se jugant, malgrat les pérdues.

Els principals motius que van relatar els enquestats per a continuar jugant van ser els seglents:
Habit

Guanyar diners

Escapament

. Nova cultura de I’esport

Addiccid

Diversié/Entreteniment

Emocidé

Pressid social d’iguals

© ® N OV oA NN

Desdejuni gratis

Una de les raons que manifesten les persones jugadores per a continuar duent a terme la conducta
és que aquesta s’ha convertit en un habit pel qual han passat a jugar a soles. Jugar sol convertir-
se en el principal passatemps i moltes activitats d’oci deixen de tenir interés si no hi ha apostes pel
mig. Aquesta conducta recurrent fa que la persona puga arribar a gastar bastants diners i tenir un
elevat risc de convertir-se en jugadora problematica o patoldgica.

Una altra de les raons argumentades per les quals es manté el joc és la de guanyar diners, la qual
cosa marca una clara diferencia del que suposaria una activitat esporadica a algun joc d’atzar per
a passar una estona divertida en companyia d’amics, que és la principal rad per la qual s’hi van
iniciar. Quan el joc es torna més frequent amb 'objectiu de guanyar diners, implica que la persona
ha entés erroniament que pot obtenir beneficis jugant mitjancant la creenca arrelada que el joc és
una activitat potencialment rendible, tal com indiquen les segUents respostes:

* «Perque necessite disposar de diners propis»
* «Perqué necessite més diners dels que guanye»

* «Necessite disposar de més diners per a invertir-ne majors quantitats per a guanyar-ne
meés»

*«Per la possibilitat de donar-me un capritx»
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*«Es una font d’ingressos»

*«Perqueée actualment tinc beneficis»

Altres arguments, sovint assenyalats, es refereixen al fet que el joc d'apostes i d’atzar suposa per
a part de les persones enquestades una via d’escapament per a alleujar condicions estressants
croniques i, com a tal, utilitzen el joc com una estratégia d’afrontament que resulta desadaptativa o
una solucid infructuosa als seus problemes. A través del joc exhibeixen una serie de comportaments
dissociatius i escapen a un altre moén on els seus problemes desapareixen:

*«Jugue per a escapar de I’ansietat laboral»
*«Jugue per a reduir I’ansietat i evitar menjar»

*«Jugue per ansietat»

Hi ha casos —probablement els qui menys— en qué aconsegueixen guanyar a vegades o en qué
les pérdues no son massa elevades, de manera que la tensid per obtenir més beneficis dels que s’hi
aposten resulta gratificant. En aquest sentit, el joc es converteix en un refor¢ positiu i la diversio i
entreteniment també suposen raons rellevants per a continuar jugant:

*«He aprés i m’agrada encara més jugar»

Tant les investigacions cientifiques com l'evidencia clinica suggereixen que quan la persona jove
menor d’edat té problemes amb el joc, pot continuar jugant per la tensié emocional que li genera
aposta, en qué estan implicades tant 'activacié neurofisioldgica com impuls conductual. Els diners
es tornen rellevants en la mesura que suposen un mitja que li permet continuar jugant durant més
temps (Gupta i Derevensky, 2000). Un «mal dia» suposa que els diners s‘acaben de seguida i no
pot continuar jugant, mentre que un «bon diax» significa que els diners li permeten continuar jugant
durant molt de temps. Cada vegada necessita jugar més i durant més temps per a aconseguir
el plaer que tenia al principi, la qual cosa, en 'ambit de les addiccions, és un clar simptoma de la
tolerancia produida pel consum reiterat:

*«He de jugar més per a sentir I’emocié del principi»

Altres factors explicatius presents en la literatura cientifica en relacid amb el manteniment de la
participacié en el joc en joves son les actituds favorables i els factors socials que els permeten
familiaritzar-se amb el joc i, fins i tot, apostar abans de tenir 'edat legal: a) major familiaritat amb
les tecnologies de la informacié i la comunicacio, b) estar més oberts a les noves modalitats de
joc d’atzar a través de les pantalles i ¢) el repte intel-lectual o el desafiament que aconsegueixen
a través dels jocs d’aposta. L'andlisi de les dades recollides suggereix altres raons que estarien
implicades en el cami a 'addiccié: a) nova cultura de 'esport i b) pressioé social d’iguals, que sén dos
aspectes essencials als quals s’ha fet referéncia anteriorment.

Algunes de les respostes més significatives van ser

*«Per I’amplia oferta de jocs»

e «Perque ara en controle més»
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*«Perqueé ara faig apostes més segures»
*«He aprés i és més facil guanyar-hi»

* «Pels pronostics que seguisc»

*«Per la facilitat de fer-ho des del mobil»

e «Perque visc en un pis d’estudiants i puc fer-ho sense problemes»

Finalment, els resultats indiquen la presencia de factors sociologics que inciten a continuar jugant,
els quals difereixen dels motius inicials de joc que es van agrupar en: a) joc gratis mitjangant
diners virtuals del mateix joc; b) disponibilitat; ¢) publicitat; d) bons i promocions; ) informacié de
Iestrategia de la martingala en la ruleta i f) accessibilitat. No obstant aixo, pel que fa als motius del
manteniment del joc, els més rellevants sén les ofertes, les promocions o els regals de fidelitzacié
destinats a no abandonar el joci que tenen el seu efecte, com es mostra en la informacid qualitativa:

* «Pel desdejuni gratis»

MOTIUS DE SEGON ORDRE

Per a poder dur a terme I'analisi de la diferencia entre grups per raé dels seus problemes amb el joc
o en funcid¢ del genere, cal agrupar les categories anteriors en factors de segon ordre que tinguen
un significat psicologic. Las categories anteriors s‘agrupen empiricament en els segients de segon
ordre:

1. Actituds favorables i factors socials: 4, 8

2. Reforg positiu, diversié: 6, 7

3. Guanyar diners: 2

4. Factors sociologics, incitacié: 9

5. Superacié malestar i habit: 1, 3, 5,

Figura 18. Motius per a continuar jugant. Factors de segon ordre
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ESTUDI

LA MOTIVACIO TE GENERE:
DIFERENCIES ENTRE DONES |
HOMES EN LA MOTIVACIO PER A
JUGAR

° [ 4 9° ° ° e
Motivacio d’inici de joc
El fet que hi haja més homes jugadors que dones jugadores és una questid

de génere, igual que la preferéncia diferencial que tenen elles i ells per
certs tipus de jocs.

Aixd s’ha pogut constatar ja en el primer capitol. Aquestes diferencies de génere es presenten
en totes les persones, perd es dona la circumstancia que les modalitats de joc preferides per
les persones joves son les més addictives, la qual cosa fa que els homes es troben amb major
vulnerabilitat per a patir problemes de joc (Shead et al., 2010; Chdliz, Marcos i Lazaro-Mateo, 2019).

Les diferencies de génere estan presents en la literatura cientifica sobre els riscos d’homes i
dones associats a problemes de joc i s’evidencia una combinacié diferent de factors culturals, de
desenvolupament i de socialitzacié durant la infancia i Fadolescencia primerenca. Aixi doncs, les
dones s6n més propenses des de la infancia a triar jocs de simulacié relacionats amb les cures,
la comunicacié i 'establiment de vincles, mentre que els homes prefereixen jocs competitius on
puguen demostrar habilitat i guanyar, que és del que es tracta en els jocs d’'aposta.

FACTORS DE PRIMER ORDRE

Els estudis sobre les preferencies d’oci juvenil revelen que les dones prefereixen eixir amb amics i
amigues a bars i cafeteries i dur a terme més activitats artistiques, com ara la musica, la pintura
o l'escriptura. Per contra, encara que els homes comparteixen amb elles la preferencia d’eixir amb
amics i amigues a bars i cafeteries, es decanten més per la practica d’esport, veure esdeveniments
esportius, els videojocs i el joc d’atzar. Es tracta d’activitats molt diferents relacionades amb la
realitat dels homes amb el joc d’apostes i d’atzar, la qual cosa estd directament relacionada, també,
amb el risc que ells corren, ja que és sis vegades més probable que un home desenvolupe addiccid
a les apostes en linia que ho faca una dona.
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Els resultats de les enquestes realitzades sobre la motivacid per al joc per part de dones i homes
es descriven en la taula 4.

TAULA 4. Diferéncies ordenades de les motivacions inicials de joc en funcié del sexe (en

percentatges)
DO O

Motius inicials de joc % Motius inicials de joc %
Modelatge familiar i influencia social 21,4 Modelatge familiar i influencia social 571
Provar, curiositat 21,4 Provar, curiositat 8,3
Parella jugadora 14,3 Aconseguir diners 71
Aconseguir diners 7.1 Disponibilitat 6
Comprovar si les apostes funcionen 7] Moda i novetat 4.8
Disponibilitat 7] Nova cultura de 'esport 4.8
Publicitat 71 Oci/diversio 3.6
Emocié de guanyar 71 Comprovar si les apostes funcionen 1,2
Exposicié laboral 7.1 Joc gratis 1,2
Joc gratis 0 Bons promocionals 1,2
Moda i novetat 0 Casualitat 1,2
Bons promocionals 0 Martingala 1,2
Nova cultura de I'esport 0 Tradicié nadalenca 1,2
Casualitat 0 Accessibilitat 1,2
Oci/diversio 0 Publicitat 0
Martingala 0 Emocié de guanyar 0
Tradicié nadalenca 0 Exposicié laboral 0
Accessibilitat 0 Parella jugadora 0

Els resultats mostren que els motius inicials de joc difereixen en funcié del génere, la qual cosa
suggereix que homes i dones tindrien una vulnerabilitat diferencial tant a I'exposicié al joc com als
problemes que provoca.

Sembla que ser home és un factor de risc, la qual cosa es reflecteix en les persones joves que
s’inicien a jugar condicionats per la influencia dels iguals. Aixd explica que la rad principal per a
comengar a jugar no siga només el fet guanyar diners, sind demostrar-ne un major coneixement
i domini que els altres, la qual cosa el porta a assumir més riscos on altres no estarien disposats a
fer-ho, i que aixd es relacione amb el genere. No obstant aixd, encara que les dones també s’inicien
per la influencia social, mostren un patrd de joc diferent: juguen menys i ho fan principalment per
compartir temps al costat de la parella jugadora. Aixi doncs, la dona s’inicia en una activitat que, a
priori, no li resulta atractiva i que, d’'una altra manera, molt probablement no haguera provat mai.

Convé continuar estudiant amb profunditat aquests resultats per a donar resposta a les qUestions
encara sense resoldre, com per exemple si hi ha diferéncies en el manteniment del joc i I'evolucid
dels problemes en la dona que pogueren estar a la base de les diferencies oposades en la motivacié
per a continuar jugant, la qual cosa pot conduir a 'addiccié.
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Una de les qUestions més rellevants és si 'addicci¢ al joc de la dona compliria una funcié secundaria
per a alleujar altres patologies relacionades amb els trastorns de l'estat d’anim, I'exposicid a la
violencia o el maltractament.

La diferencia en funcié del génere en factors de segon ordre es pot observar en la segUent figura:

Figura 19. Motius per a comencar a jugar. Diferencies en funcié del génere

Les diferencies entre dones i homes en els factors de segon ordre que, com s’ha comentat
anteriorment, representen clUsters o categories més dmplies amb un significat psicoldgic en termes
motivacionals son molt significatives.

Els homes tenen una actitud molt més favorable que les dones respecte al joc, a banda del fet que
hi pesen més els factors socials, com ara la pressio dels iguals. Es tracta de variables molt rellevants
a I'hora d’iniciar-se en una conducta nova, com ho és el cas que ens ocupa. Aguestes actituds
favorables, a més de I'aquiescencia i la pressié del grup, afavoreixen que s’obvien els riscos i els
perills del joc, que també s’observara en el capitol segient. Es una cosa que estd molt lligada tant
al genere masculi com a la mateixa activitat competitiva del joc.

L'altra diferéncia notable entre dones i homes és el fet que, en alguns casos, elles s’inicien en el
joc com una manera de superar el malestar o per a acompanyar a la seua parella jugadora. Més
que complir una funcié heddnicament positiva, es duu a terme com a escapament o evitacio, és
a dir, mitjancant un reforcament negatiu, la qual cosa pot tenir conseqiéncies posteriorment pel
fet que les conductes reforcades negativament sén més dificils d’extingir que les que s’adquireixen
mitjangant reforcament positiu. Es tracta, no obstant aixo, d’'un xicotet percentatge de dones; el que
és significatiu és que aquest efecte solament es dona en elles.
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Motivacio per a continuar jugant

Els motius pels quals la persona continua apostant sén diferents dels que van afavorir linici en
aquesta activitat. | és previsible que també hi haja diferéncies de génere en aquest aspecte, en el
cas que el joc complisca funcions diferents en dones i homes, argument que és bastant plausible.

Els resultats de les enquestes respecte els diferents motius que fan que dones i homes continuen
jugant es resumeixen en la taula 5.

TAULA 5. Diferéncies ordenades de les motivacions per a continuar jugant en funcié del sexe
(en percentatges)

DO O

Motius de manteniment del joc % Motius de manteniment del joc %
Diversié / entreteniment 50 Diversié / entreteniment 36,7
Guanyar diners 18,8 Guanyar diners 35,4
Escapament 18,8 Habit 8,9
Habit 6,3 Nova cultura de 'esport 7.6
Desdejuni gratis 6,3 Escapament 51
Nova cultura de 'esport 0 Addiccid 3.8
Addiccio 0 Emocio 13
Emocio 0 Pressi¢ social d’iguals 13
Pressi¢ social d'iguals 0 Desdejuni gratis 0

Els resultats indiquen que l'ordre dels motius per a continuar jugant difereix per génere, si els
analitzem en el seu conjunt. Encara que tant les dones com els homes informen que la diversidé és
la causa principal per a continuar jugant, s’hi observa que aquesta estaria fortament condicionada
per la creenca que amb aixd poden guanyar diners. Un patrd de joc que sol aparéixer és que, de
forma molt rapida, passen de ser persones jugadores socials a ser persones jugadores habituals,
sense a penes solucid de continuitat.

Les dones informen que una de les funcions del joc és la solucid dels seus problemes, i no solament
d’aquells provocats pel joc. Pero I'habit de jugar comporta, inevitablement, 'aparicié de problemes,
alguns dels quals soén, precisament, dels quals pensaven escapar o pretenien evitar: estressors
diaris de la familia, la parella, els amics i les amigues, les classes o la feina. Tornar a jugar per a
solucionar els problemes de tota indole que els provoca el joc és un cercle viciés que finalment
esdevé en una addiccio.

Finalment, el menys important sén els diners; més aviat al contrari, allo que veritablement importa
és passar com meés temps jugant millor, moment en qué les promocions, les ofertes i els regals de
joc passen a tenir gran rellevancia.
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Pel que fa als homes, la superacié i el malestar —que no apareixien en els motius d’inici— també
estan present com a factors motivacionals per a mantenir el joc i, com hem vist, consolidar-ne
la dependéncia. No obstant aix0, en ells 'escapament i la formacié de I'habit estan fortament
determinats per les actituds favorables cap al joc i els factors socials que han associat I'esport a
laposta, fets que generen una nova cultura de I'esport entre les persones joves. D’aquesta manera,
es normalitzen les apostes com una forma d’oci compartida amb amics i amigues que ocupa cada
vegada més temps i que pot acabar interferint greument el funcionament quotidiad a través de la
dependéncia emocional del joc.

Figura 20. Motius per a continuar jugant. Diferéncies en funcié del genere

Els resultats suggereixen que en el moment que slincrementa la freqUéncia del joc i apareixen
els problemes, les motivacions canvien i s’hi consolida I'addiccié. Es tracta d’'una evidéncia que
confirma que el principal factor de proteccié de I'addiccid al joc en les persones joves és retardar al
maxim I'exposicié al joc, que linici en el joc siga com més tard millor. | la forma més eficag és duent
a terme una adequada regulacié, com es podrda constatar al final del segient capitol.
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LA MOTIVACIO PER A JUGAR
EN LES PERSONES QUE TENEN
PROBLEMES AMB EL JOC

Una vegada que la persona s’inicia en el joc i s’hi manté durant un temps, és segur que cada vegada
perdrad més diners, ja que el joc estd organitzat perque les empreses guanyen el que perden les
persones jugadores. En tots els jocs, les regles d’aquests estan pensades perqué el valor esperat
siga favorable per a la casa i, per tant, desfavorable per a la persona jugadora. Si la persona
jugadora segueix en la seua obstinacié de guanyar o de recuperar el que ha perdut amb el joc,
el més probable és que desenvolupe el trastorn per jocs d’aposta o addiccié al joc.

Aquest procés es desenvolupa en les segUents fases: a) fase de guany, b) fase de pérdues, ¢) fase
de desesperacio i d) fase de desesperanca. Es I'experiéncia individual que un té en el joc la que
determina el fet que s‘avance en aquestes fases o que, per contra, una persona deixe de jugar
quan considera que hi ha perdut prou i ja no li interessa continuar jugant. Res no és el mateix en la
relacié persona jugadora-joc i, per tant, les motivacions per a continuar jugant (o per a deixar de
fer-ho) canvien substancialment en funcié de 'experiencia que les persones tenen amb el joc i les
consequéncies d’aquest sobre la vida de la persona.

En el cas de les persones joves, les diferéncies en la motivacié per a continuar jugant en funcié
del grau d’afectacié que es patisca apareixen en la taula 6.

TAULA 6. Motivacions per a continuar jugant segons el tipus de persones jugadores

PERSO ADOR PERSO ADOR » PERSO ADOR
PROB R PATOLOGIO
Motivacié % Motivacié % Motivacié %
Diversié / entreteniment 63,6 Diversi6 / entreteniment 42,2 Diversio / entreteniment 313
Guanyar diners 36,4 Guanyar diners 333 Guanyar diners 313
Habit 0 Habit 6,7 Escapament 12,5
Escapament 0 Nova cultura de l'esport 6,7 Habit 9,4
Nova cultura de 'esport 0 Escapament 4.4 Nova cultura de 'esport 9,4
Addiccio 0 Addiccio 2,2 Addiccio 31
Emocié 0 Pressi¢ social d’iguals 2,2 Emocié 31
Pressi¢ social d’iguals 0 Desdejuni gratis 2,2 Pressi¢ social d'iguals 0
Desdejuni gratis 0 Emocié 0 Desdejuni gratis 0

70 Addiccié al joc en la joventut de la Comunitat Valenciana



Les dades obtingudes sobre la motivacié per a continuar jugant del subgrup de persones jugadores
sense problemes suggereixen que la preséncia d’'una major influencia d’expectatives negatives dels
jocs d’'atzar juga un paper important en les motivacions i la presa de decisions per a continuar
jugant que, sens dubte, tindria un paper protector. Com es pot observar en la taula 6, les persones
jugadores sense problemes creuen que apostar suposa una activitat divertida mitjangant la qual,
casualment, s’hi podria guanyar un premi. No obstant aixo, labséncia de la resta de motivacions
evidencien una major presencia d’expectatives de risc general d’addiccié. Una troballa que justifica
la necessitat d'implementar programes de prevencid a edats primerenques per a incidir en les
consequeéncies reals del joc i influir en les percepcions de les persones joves per a evitar les creences
erronies basades en expectatives falses positives sobre el que poden esperar del joc.

El subtipus de persones jugadores de risc va correspondre al grup de les persones entrevistades
que van mostrar algun criteri de trastorn de joc del DSM-5, encara que no en van complir tots els
necessaris per a ser diagnosticats com a jugadores patologics. Es tracta de persones jugadores
que ja presenten problemes clinics i en les qui la sobrevaloracié dels jocs d’atzar té una influéncia
molt rellevant en la motivacié per a incrementar la freqiencia del joc. Es molt caracteristic, en
aquests casos, I'aparicié de biaixos cognitius contextualment apresos.

L’heterogénia combinacié de motivacions suggereix que el procés fins al desenvolupament
d’'un trastorn addictiu no pot entendre’s Unicament perque la persona jugadora amb problemes
sobreestima els resultats positius a causa del coneixement que posseeix sobre el joc i el seu «control
per a apostar amb capy. Es tractaria, més aviat, del resultat de les forces contraries d’atraccio
i repulsid motivacional del joc, les quals provocarien una dissondncia cognitiva en la persona
jugadora que, necessariament, la portarien a diluir tota percepcid de risc per a continuar jugant.

En canvi, els resultats obtinguts amb les persones jugadores patologiques sobre les raons per a
continuar jugant van ser altament congruents amb la concepcid del joc patoldgic com un trastorn
addictiu. Les Uniques motivacions que no van informar sén la pressid d’iguals i el desdejuni gratis,
les quals sén dues variables que no tindrien cap rellevancia quan la persona jugadora ja ha
desenvolupat una dependencia emocional del joc i necessita jugar. En aquests casos, la persona
ja ha perdut el control (fins i tot 'esperanca de millorar) i la seua principal obsessioé és el joc. El joc
d’atzar s’ha convertit en I'activitat central que dirigeix la seua vida i que duu a terme en soledat.
Com podrd veure’s en el capitol seguent, fins i tot les promocions i la publicitat importen menys.

Aquest tipus de persona jugadora té tant percepcions positives com negatives del joc, ja que coneix
de primera ma les conseqUéncies del joc en la seua vida. No obstant aixd, malgrat ser conscient
dels problemes que hi té, manté encara les impressions positives i relega les freqlents experiencies
negatives a un mecanisme d’autojustificacid per a mantenir els processos cognitius congruents
amb la motivacid per a apostar.
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La comparacié del pes dels factors de segon ordre entre els diferents tipus de persones jugadores
en funcié de la seua afectacio pel joc pot visualitzar-se en les figures segients:

Figura 21. Motius per a iniciar-se en el joc. Diferéncies segons patologia de joc

Figura 22. Motius per a continuar jugant. Diferéncies segons patologia de joc
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La motivacid per a jugar canvia molt significativament. Els motius que s‘addueixen per a iniciar-
se en el joc no soén els mateixos que els que mantenen la conducta de jugar quan es duu un
temps apostant. Hi ha canvis que poden afectar totes les persones, perd també la motivacioé per a
continuar jugant pot dependre de I'experiéncia que es tinga amb el joc.

LES PRINCIPALS CONCLUSIONS SON LES SEGUENTS

Pel que fa als canvis que es produeixen en totes les persones jugadores, amb independéncia de
la patologia que hi provoque el joc:

Els factors socials (modelatge, pressié social per part dels iguals, etc.) sén la principal motivacio
per a iniciar-se en el joc en qualsevol persona, perd deixen de tenir influencia quan el o la jove
porta jugant un temps; i aixd amb independéncia de les conseqUéncies que haja tingut el joc
en la seua salut mental. Es a dir, la influéncia social és rellevant al principi —per a exposar-se al
joc—, perd no després, moment en el qual 'experiencia que una persona tinga amb el joc sera
la que determine el desenvolupament de la patologia.

Per aixo, és fonamental no presentar el joc com una activitat d'oci i reduir-ne totalment la
publicitat i la promocioé del joc en joves, ja que és un moment evolutiu en el qual la pressio social
dels i les iguals exerceix una notable influéncia sobre el seu comportament.

Es molt significatiu el fet que guanyar diners no haja sigut un dels motius principals per a
iniciar-se en el joc, perd és un dels més rellevants una vegada que es duu jugant un temps, amb
independéncia de la patologia associada. Es a dir, el fet de guanyar diners es converteix en
una poderosa motivacié una vegada que s’ha experimentat aquesta activitat, perd no abans.
| aixd amb independéncia del compte final de beneficis, ja que I'experiéncia que té la persona
jugadora patologica sempre és de perdues.

Aix0 es deu al fet que en els jocs d’'atzar els diners sobtenen sota un programa de reforcament
de rao variable en el qual el valor esperat sempre és favorable per a la casa, de manera que
com meés es jugue (la persona jugadora patologica sol ser qui més aposta) més gran és la
probabilitat de perdre.

Aixi doncs, guanyar diners no és el motiu principal que mou les persones jugadores (almenys
inicialment), sind les empreses de joc.

La diversid i I'entreteniment sén uns dels principals motius per a continuar jugant. El joc,
encara que siga el d’apostes, continua tenint aquest aspecte ludic, si bé les diferencies sén molt
notables (i estadisticament significatives) entre les qui no tenen problemes amb el joc i les qui
han desenvolupat un problema de joc.

Caldria analitzar més profundament qué significa l'entreteniment per a les persones
jugadores que no han desenvolupat un problema i qué significa per als que si que el pateixen.
Probablement el joc, en aquest Ultim cas, serveix per a alleujar un malestar, més que ser, en si
mateix, un recurs d’oci.

Finalment, els factors socioldgics que inciten a jugar, com ara les estratégies de marqueting,
el fet d’oferir desdejuni gratis, etc., deixen de tenir tanta importancia. Sén rellevants a l'inici del
joc, pero deixen de ser-ho quan la persona es dedica a jugar.
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Pel que fa a les diferéncies entre les qui han desenvolupat un problema amb el joc de les qui
no ho han fet, les principals diferéncies en la motivacié per a continuar jugant sén les segients:

Una de les motivacions principals tant per a les persones jugadores patoldgiques com
per a les persones jugadores en risc, perd que no apareix en les persones jugadores sense
problemes, és que el joc serveix per a allevjar el malestar. Aquest malestar pot ser provocat
per les perdues del mateix joc (que soén inevitables si juga en excés), com per altres causes
que no tinguen res a veure amb el joc. De qualsevol manera, la persona jugadora les «resol»
apostant. Es a dir, el joc s’ha convertit en un reforcador negatiu. El reforc negatiu és molt més
resistent a I'extincid que el positiu, motiu pel qual sexplica per que és molt més dificil per a la
persona jugadora patoldgica deixar de jugar.

Quan la persona jugadora aposta per a alliberar-se daltres problemes, hi apareix el problema
de la dependencia: la persona es converteix en esclava del joc.

Les persones jugadores sense problemes veuen en el joc una activitat d’'oci i d’entreteniment,
amb aspectes positius, en major mesura que les persones jugadores de risc o patologiques, tal
com s’ha descrit anteriorment, a pesar del fet que les persones jugadores patologiques també
puguen veure-la aixi. El fet que una de les motivacions principals de les persones jugadores que
no estan en risc siguen els aspectes positius que té el joc pot ser un perill, ja que pot incitar a
continuar jugant (el reforcament positiu ho és, sens dubte). Aixi doncs, és qlestio de temps que
les persones jugadores actualment sense risc arriben a tenir problemes amb el joc.

Per tant, quan es parla de persones jugadores que no estan en risc caldria indicar que son
persones jugadores que encara no hi estan. | que, per a les persones jugadores patologiques
I'experiéncia de joc pot ser servisca com a entreteniment, pero no és divertida.
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U0 pADES

Els resultats dels motius d’inici del joc revelen que, principalment, es tracta d’aspectes
socials i d’oci: un 43,4 % s’inicia per la pressio social d’amics i amigues, un 9,4 % ho fa per
provar i per curiositat i un 7,5 % ho fa per primera vegada perqué ho ha vist en els seus
familiars. En segon lloc, i bastant allunyat, s’hi troba el motiu de guanyar diners, amb
un 6,6 %, encara que per a ser meés precisos no és tant el fet d’obtenir diners com el fet
d’aconseguir més del que s’‘aposta.

Les dades indiquen que una vegada s’ha iniciat el joc, aquest té conseqiencies molt
importants per a la persona i les motivacions canvien: un 40 % continua jugant per reforg
positiu (diversio), el 32,6 % continua amb el joc per a guanyar diners, el 18,9 % continua
jugant per reforc negatiu (habit), un 7,4 % ho fa condicionat per factors socials (pressio
de grup) i un 110 % continua apostant a causa dels factors socioldgics que porten a la
incitacio.

Tant les dones com els homes informen que la diversié és la causa principal per a
continuar jugant. No obstant aixd, aquesta estaria fortament condicionada per la creenca
que hi poden guanyar diners. Tanmateix, hi ha diferencies globals en funcié del génere pel
que fa al pes de la variable d’escapament:

*Un 50 % de les dones continua jugant per reforg positiu (diversio), el 25 % ho fa per
a superar el malestar (habit), mentre que només un 18,8 % informa que ho fa per a
guanyar diners.

*Un 38 % dels homes continua apostant per refor¢c positiu (diversio), un 35,4 % ho
fa per a guanyar diners i, finalment, un 25 % informa del joc com una manera de
superar el malestar (habit).
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M TENDENCIA

Els resultats de I'evolucid en les motivacions de joc suggereixen que, en el moment en
que s’incrementa la freqiencia de joc i hi apareixen els problemes, els motius canvien cap
al cami de I'addiccié. De manera que es confirma que el principal factor de proteccié de
addiccié al joc en joves és retardar al maxim I'exposicié al joc i com més temps millor.

Per a revertir aquesta realitat, I'tnica forma eficag és dur a terme una adequada regulacio
a traveés de politiques que NO presenten el joc com una activitat d’oci i que s’hi elimine la
publicitat i la promocié del joc.
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@fCONCLUSIONS

01 La motivacié per als jocs d’aposta és diferent de la dels jocs ludics. Mentre que els
jocs ludics s’inicien principalment per diversio, el principal motiu d’inici dels jocs
d’aposta té a veure amb I'aprenentatge social i la pressié dels iguals.

02 Una vegada que la persona jugadora s’ha iniciat en els jocs d’aposta, 'experiéncia
amb els jocs es converteix en el principal motivador: diversid per les qui no tenen
problemes amb el joc, perd per a les persones jugadores de risc i patologiques
també importa el fet de guanyar diners i alleujar el malestar amb el joc.

03 La influencia social és rellevant al principi —per a exposar-se al joc— perd no
després, moment en el qual I'experiencia de la persona amb el joc cobra un paper
central i sera la que determine el desenvolupament de la patologia.

O 4 Guanyar diners NO és el motiu principal que mou les persones jugadores (almenys
inicialment), sind les empreses de joc.

05Els factors sociologics que inciten a jugar —estrategies de marqueting, oferir
desdejunis gratis, etc.— son rellevants a linici del joc, pero deixen de ser-ho quan la
persona es dedica a jugar.

06 Les principals diferéncies en la motivacié per a continuar jugant entre les qui han
desenvolupat un problema de joc de les qui no ho han fet sén les segients:

*Una de les motivacions principals que apareixen en les persones jugadores
patoldgiques i de risc perd que no apareixen entre les persones jugadores sense
problemes, és que el joc serveix per a alleujar el malestar. Es a dir, quan la persona
jugadora aposta per a resoldre els perjudicis del joc i altres problemes inherents
al curs de la vida hi apareix el problema de la dependéncia: una patologia de la
llibertat que converteix en esclau del joc la persona.

*Quan es parla de persones jugadores que no estan en risc és més precis indicar
que es tracta de persones jugadores que «encara» no estan en risc, i que per
a les persones jugadores patologiques I'experiencia de joc potser servisca
d’entreteniment, pero, sense cap dubte, ja no és una activitat divertida.
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INTRODUCCIO

Les actituds, les percepcions i les creences sobre el joc tenen un paper

central en el comportament de les persones joves pel que fa als jocs

d’apostes, els quals s’han convertit en una nova forma d’oci juvenil. La

publicitat ha promogut un clima favorable al joc, especialment pel que fa a

les apostes esportives, fins al punt de crear el que es pot denominar com a

«nova cultura de les apostes», en la qual sassumeix que les apostes sén un
valor afegit per a gaudir quan es veuen competicions esportives, a més d’'una manera de guanyar
diners facils sense cap esforg, encara que amb risc. Els valors imperants sén: riquesa (guanyar
diners com a sinonim d’exit i felicitat), consumisme (benefici economic d’'una activitat d’oci), guany
facil (sense esforg) i immediatesa (rapid benefici). Aquests valors generen un caldo de cultiv que
fa del joc en general, i de les apostes esportives en particular, una activitat molt atractiva sobre la
qual pesen més els beneficis que els riscos que sens dubte tenen, tal com hem pogut constatar en
el capitol Il d'aquest informe.

La literatura cientifica evidencia que la percepcié del risc juga un paper central en el comportament
del joc en 'adolescéncia, ja que mostra la preferencia pels jocs en els quals es realitzen prediccions
sobre els resultats. Aquest comportament estd influit no sols per les motivacions que s’han descrit en
el capitol anterior, sind també per les actituds favorables que es tenen respecte del joc. Les actituds
generen un clima que afavoreix 'acostament al joc i la presa de decisions sobre el comportament
que tindrd conseqUéncies en el mateix desenvolupament de la conducta addictiva.

En la conformacio de les actituds tenen un paper rellevant tant la informacié que es dispose sobre
un determinat tema com la dimensié afectiva que l'induisca. En aquest procés de formacié de les
actituds sobre el joc intervenen molt diverses variables, tant d’indole personal com social. En aquest
capitol sabordaran algunes de les principals.

Pel que fa a les variables personals, sanalitzaran les que tenen a veure amb les mateixes creences
sobre el joc, que sén basicament els avantatges que les persones joves atribueixen als jocs d’aposta
i els riscos que consideren que té implicar-se en aquesta activitat. En el cas de les variables socials,
aquestes tenen a veure amb com es presenta el joc socialment. S‘abordaran la publicitat, les
estratégies de marqueting i el denominat joc responsable, com a exemple de recursos que utilitzen
les empreses i les administracions per a influir en la percepcié del joc en la societat.

Totes aquestes variables generen un clima personal d’acceptacio, de rebuig o de neutralitat que
pot afavorir 'acostament o I'evitacid, com també la persistencia a aconseqguir-ne els objectius.

Per a abordar el tema de les actituds cap al joc, es van dur a terme diversos estudis amb diferent
metodologia: quantitativa i qualitativa, tant de manera presencial com en linia. Els resultats exposats
procedeixen dels segUents estudis:

Estudi 2. Enquesta «Joves»

Estudi 3. Entrevistes personals a joves en entorn de joc
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ESTUDI

AVANTATGES QUE LES
PERSONES JOVES DELS JOCS
D’APOSTA

La fascinacié per I'Us de les tecnologies juga un paper important en la preferéncia i els avantatges
informats sobre els jocs en linia en la joventut, els quals son dmpliament acceptats i reconeguts com
una forma de «oci natural». Aquesta acceptacié afavoreix el fet que reduisquen les connotacions
negatives associades la persona jugadora tradicional, molt singularment a la persona enganxada
a les escurabutxaques, tipologia amb la qual les persones joves no es troben identificades.

Pero els jocs en linia soén jocs les variables estructurals i ambientals dels quals afavoreixen una
conducta excessiva, que es poden realitzar en qualsevol moment, a causa de les facilitats d'accés,
i que suposen vertaders riscos que indueixen a I'addiccid. En general, ssha demostrat que el joc en
linia és més addictiu que el mateix tipus de joc en la seua modalitat presencial, a més de presentar
una prevalengca molt superior en els criteris de joc patologic del DSM-5.

L'Us de les tecnologies per part de joves és un facilitador del a participacio en el joc en linia, la qual
cosa sevidencia com un continu entre la participacié social, ocasional i recreativa que, rapidament,
incrementa la freqUéncia de manera habitual i genera problemes a conseqiéncia del joc excessiu,
que pot convertir-se en joc patoldgic.

Aixi doncs, la tecnologia, que també pot exacerbar altres addiccions (com ara la compra, el
sexe, etc.), potencia el poder addictiu que el joc per si mateix té, ja que afavoreix un major grau
d’exposicié al joc i una eventual pérdua de control. Es tracta de condicions que incrementen el risc
per al desenvolupament del trastorn, tant per les seues caracteristiques estructurals com per les
condicions ambientals en les quals es duu a terme l'aposta.

Diverses de les preguntes de I'enquesta 2 feien referéncia als avantatges de jugar en diferents
escenaris. Els principals resultats sén els segUents.
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Avantatges de jugar a casa

Les noves modalitats de joc permeten jugar a casa amb les mateixes regles que els jocs que es
duen a terme en salons o locals de joc. Fins i tot existeixen crupiers virtuals o enregistraments
d’aquests. En el cas de les apostes esportives, es reprodueixen en la pantalla del mdbil les mateixes
competicions amb les mateixes quotes que les que es poden presentar en les maquines de sales i
bars de la Comunitat Valenciana.

Comoditat/no desplagament.

La comoditat fa que selimine tota barrera restrictiva per a jugar des d’'un entorn agradable i
seqgur. Els dispositius mobils, 'ordinador o la tauleta tactil connectats a Internet permeten jugar
des de qualsevol lloc, en qualsevol moment i amb les condicions que es desitgen, la qual cosa
afavoreix una major freqiéncia de joc, en comparacié amb un entorn o unes circumstancies que
no siguen psicologicament gratificants.

Intimitat.

El joc en linia permet realitzar I'activitat de forma aillada, la qual cosa permet a la persona
jugadora fer-ho de forma apartada, incontrolada i ,presumptivament, des de I'anonimat, les
quals sén tres condicions realment apetibles per la persona jugadora habitual que ja presenta
problemes o la persona jugadora patoldgica que, en esséncia, juga en solitari.

Accés a estadistiques d’apostes.

Aquesta variable suposa un dels factors de risc més rellevants de les apostes en linia en la
mesura que afavoreixen la falsa sensacié de control en convidar la persona jugadora a analitzar
dades i elaborar l'estrategia de joc. Es tracta d’'una variable influent, ja que la persona jugadora
creu que la seua conducta tindra relacié amb el resultat final de guanyar o perdre. Laparicio de
la figura del tipster o guru de les apostes esportives és el tercer pilar més important del sector
del joc després de la publicitat i les estratégies de marqueting. Es el que es denomina «afiliacién.
El treball d’aquest nou actor implicat en la captacid de clientela potencial per al negoci de les
apostes esportives consisteix a mostrar publicament els seus consells per a obtenir-ne beneficis
a través de les xarxes, avalats pels rendiments positius mensuals i anuals que presenten. El que
generalment no saben les persones joves és que es tracta de comissionistes que, a priori, res
tenen a veure amb les empreses de joc, perd la veritat és que treballen per a una empresa
particular amb la qual préviament han negociat el preu del seu consell. Perd el seu treball no
acaba aci, ja que la majoria de tipsters, a través dels seus blogs o canals de YouTube ofereixen
cursos practics per a «apostar amb cap» i esclarir els conceptes i aspectes claus que cal seguir
per a obtenir-ne rendibilitat. En definitiva: es tracta de tot un disseny encobert per les operadores
de joc, que té el seu efecte en la percepcid positiva de jugar des de casa, precisament, per la
possibilitat de poder consultar aquests pronostics «evitant la influencia d’altres apostadors en
analisi previa i la planificacio de 'aposta.
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Anonimat/accessible/oferta amplia.

Internet proveeix d’'un mercat d’apostes extraordinariament ampli, que es duu a terme mitjangant
aplicacions senzilles, facils d'utilitzar i amb pogues limitacions que, en qualsevol cas, son facils
de sortejar per a les persones joves, ja qgue manegen molt bé les tecnologies i hi estan molt
acostumades. De fet, la «usabilitat» és un dels temes centrals d’Internet, de manera que cada
vegada és més senzill i immediat jugar en linia, alhora que el presumpte anonimat promou fer-ho
des de la intimitat de la mateixa llar sense necessitat de desplagar-se a un local de joc o apostes.

Velocitat, tirades de pocs diners.

El joc en linia permet apostar mentre s'estd duent a terme la competicid (apostes en viu), per
la qual cosa a la immediatesa del resultat s’hi suma una cosa molt valorada entre les persones
joves: la rapidesa de les apostes per una quantia assequible per als diners del quals disposen.

Disponible 24/7.

La amplia oferta de joc disponible en la xarxa esta disponible tots i cadascun dels set dies de
la setmana. Sempre hi ha competicions a les quals apostar —fins i tot en viu—, ja que, si no
hi ha competicions nacionals, pot apostar-se a competicions d’altres paisos, un altre tipus de
competicions, com ara les carreres de llebrers, les quals, fins i tot, es tracta d’enregistraments
emesos com si anaren en directe. També pot apostar-se a qualsevol esdeveniment que la casa
d’apostes considere interessant, com ara els Premis Goya o quin candidat o quina candidata
guanyara unes eleccions.

Escapament/desconnexié de la rutina.

Les troballes de la investigacio del joc en I'adolescencia (Derevensky, 2012) evidencien que
'evolucié del joc recreatiu al joc habitual —el qual suposa un elevat risc de consolidar-se en
addiccio— és molt rapida degut, principalment, al fet que s’ha aprés a recérrer a 'aposta com
I'dnica solucié per a resoldre els problemes quotidians. Lescapament d’aquests problemes és
una variable molt perillosa que fa que ja no es jugue per refor¢ positiu, sind pel refor¢ negatiu i el
joc permeta fugir de les situacions estressants i evadir-se de la realitat que els genera malestar.

Jugues més mans per minut i pots guanyar una entrada a un torneig presencial.

Es tracta d’'un dels avantatges informats sovint entre les persones jugadores de poquer, molt
influenciat per la publicitat i les estrategies de marqueting, que ofereixen com a reclam la
possibilitat d’obtenir una entrada gratis per a jugar en els tornejos de poquer presencials més
importants.

Bregar amb I’avorriment i la soledat

Es tracta, de nou, de la utilitzacié de joc com a recurs de superacié del malestar que, encara que
és veritablement important en el manteniment de la conducta consolidada, també pot aparéixer
al principi gracies a la manera de presentar-se socialment a través de la publicitat. Moltes
persones assumeixen que es tracta d’'un avantatge que els permet regular les seues emocions
si no poden eixir de casa, com ha ocorregut durant el periode de confinament per la pandémia
de la COVID-19.
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Cobrar al moment en el compte de joc i no necessitar efectiu

Aquesta és una altra de les preferencies del joc a casa, ja que aporta una major sensacio de
comoditat, immersié i anonimat que resulta molt reforcant psicologicament. El problema d’aixo
és que la majoria de les empreses impedeixen traure I'efectiu del compte fins passades 24 o
48 hores, amb I'argument fal-la¢ que s’han de fer comprovacions per part de la casa de joc. Es
tracta d’'una estratégia ben pensada i dirigida cap a la clientela potencial del joc en linia, la qual
rapidament desenvolupa un patrd de joc excessiu i entra en el cercle tancat de 'addiccié. No hi ha
cap persona jugadora patoldgica que aguante el premi sense cobrar-lo si pot tornar a jugar-se’l.
Si realitza una altra aposta i la perd, en aquest cas si que els diners es retiren immediatament del
compte sense comprovacions addicionals.

Comoditat per a veure el partit i estalvies diners gastats en el bar o el casino.

Aqguest és un factor que té molt pes en la decisid¢ de jugar des de casa, ja que es pensa que el
que sestalvia en consumicions en el bar o el casino pot invertir-ho per a realitzar apostes més
elevades.

La possibilitat d’obtenir diners facils.

El que es presenta com un avantatge és, de nou, un factor de risc per a linici dels problemes de
joc. Es tracta, no obstant aixo, d’'un valor de la societat capitalista, al qual se li suma la perdua del
valor de I'esforc en la nostra societat.

Seguir determinats esports per les apostes.

Les apostes serveixen per a aprendre més sobre I'esport. No solament sadquireixen coneixements
sobre les competicions esportives, sind que també es pren interés per algunes altres que, de
no ser per les apostes, ni tan sols hagueren caigut en el compte de la seua existencia o no els
hagueren prestat atencié ni interés. D'igual manera és important la necessitat d’aprovacio de
conformitat i el reconeixement per la participacié de les activitats de moda que imperen dins del
grup de pertinenca.

Figura 23. Ventajas percibidas de jugar en casa
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FACTORS DE SEGON ORDRE

Lagrupacié d’aquestes categories en factors de segon ordre amb un significat psicologic sén les
seguents:

Figura 24. Avantatges de jugar a casa. Factors de segon ordre.

La comoditat és I'avantatge principal de jugar a casa que, al seu torn, és una de les caracteristiques
meés significatives del joc en linia, en la mesura en qué no és necessari desplacar-se del domicili per
a apostar ni acudir a cap local de joc.
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DIFERENCIES EN FUNCIO DEL GENERE

Si bé la comoditat és el principal avantatge que relaten tant dones com homes, la resta dels factors
de segon ordre difereixen notablement. Aixi doncs, en el cas de les dones I'Unic factor addicional
que destaquen és l'escapament, és a dir, apostar per a superar situacions o estats d’anim negatius
que el joc els permet evadir. Si a més de I'addicci¢ al joc concorren altres patologies, com ara la
depressié o l'ansietat, i I'activitat estd molt deteriorada, el joc en linia els permet evadir-se de la
sensacio d'abatiment que experimenten i el joc es reforca negativament. No obstant aixd, no ocorre
igual en el cas dels homes, per als qui algunes de les caracteristiques estructurals i ambientals
que aporta el joc a casa (tenir 'oportunitat d’estudiar més detingudament les apostes, tenir una
oferta més dmplia de jocs, deixar de gastar diners en els locals per a poder apostar més, etc) soén
valorades positivament.

Figura 25. Avantatges de jugar a casa. Diferéncies en funcid del génere.
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DIFERENCIES ENTRE GRUPS DE PERSONES JUGADORES

Quan sanalitzen els avantatges de jugar a casa tenint en compte I'afectacié produida (persona
jugadora sense problema, de risc o patoldgica), s’hi observa que el principal avantatge, en tots els
casos, és la comoditat que, en el cas de les persones jugadores sense risc, té el mateix pes que
l'accessibilitat, és a dir, la facilitat per a jugar.

Les dades suggereixen que quan la persona jugadora ja té problemes valora molt positivament la
intimitat que li proporciona jugar des de casa, ja que pot accedir a un mercat molt més ampli, amb
apostes molt rapides, sense interrupcions i on I'espai de temps per a obtenir-ne el resultat és d’'a
penes uns pocs segons. Jugar a casa també li proporciona anonimat, la qual cosa resulta positiva
tant per l'estigma que socialment té la persona jugadora patologica o problematica com perque,
encara que els jocs s’inicien socialment, principalment amb el grup d’'amistats, la persona jugadora
patologia acaba jugant a soles. Jugar des de casa li aporta aquesta intimitat que busquen les
persones que tenen addiccié al joc.

Figura 26. Avantatges de jugar a casa. Diferéncies en funcié de la patologia de joc.
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Avantatges de jugar en salons

DADES GENERALS

Encara que sempre hi ha hagut una dmplia oferta de joc en la Comunitat Valenciana, arran de la
Llei 13/2011 de regulacio del joc el mercat no sols s’ha obert a les noves modalitats del joc telematic
(el qual depén de la DGOJ del Ministeri de Consum), sind que el joc presencial (tant tradicional
com en linia) ha incrementat la seua preséncia en centenars de nous salons. Aixd es va produir
perque les empreses que oferien jocs tradicionals van ampliar la seua oferta a joc en linia no sols
telematicament, sind també en salons, per a competir amb les multinacionals estrangeres del joc.

Aixi, Sportium depén del grup CIRSA, Juegging del grup Acrismatic, mentre que CODERE i ORENES
tenen els seus propis salons de joc. En la Memoria de Joc de la Generalitat Valenciana de 2018
apareixen registrats 426 salons de joc i 33 cases d’apostes, si bé queden per obrir quasi un centenar
de salons que tenen aprovada la llicencia, de manera que, en I'actualitat, hi haura quasi 600 locals
en qué apostar a jocs tradicionals i en linia.

Es tracta d’auténtics minicasinos on, a excepcié dels jocs de tapet i ruleta mecdnica, la clientela
pot accedir-hi a tota la gamma de jocs que s'ofereixen en els casinos en maquines de diferent
catalogacio.

Els locals disposen de serveis d’hostaleria i d’un altra mena, com també un entorn que resulte
atractiu a les persones que hi jugaran.

Els avantatges d’acudir a jugar als salons que van destacar les persones entrevistades en I'enquesta
van ser les seglents:
1. «No et coneixen/no et critiquen/comparteixes aficidé»
. «Veig el que perd/més emocionant/joc acompanyat»
. «Quotes en directe i possibilitat de modificar les apostes»

. «Veure partit en directe, apostar en viu i també jugar a llebrers»

2
3
4
5. «Fer una cosa diferent amb amics»
6. «La preséncia de la maquina»

7. «Socialitzacié/lloc de quedada amb amics»

8. «Comoditat»

9. «Ambient estimulant: musica, llums i les xiques que hi treballen et coneixen»
10.«Cobrament en efectiu i a I'instant»

11. «Joc recreativ amb amics: ruleta i blackjack»

12.«Et diverteixes més que apostant a casa»

13.«Es més facil jugar amb amics»

14. «Hi ha varietat de jocs i pots veure el joc d’uns altres»

15.«Cal tenir diners efectius per a jugar»

16.«Pots prendre alguna cosa gratis: copes, café, sopar; el estalvies en el bar t’ho gastes
en apostes»

17. «Es més dificil que t’hi facen trampes»
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18.«M’eixorivisc i hi guanye més»

19. «Hi pots conéixer gent i tenir suports»

20.«Apostes amb cap en veure el que perds i et talles a I’hora d’apostar més»
21.«M’agrada tenir I'aposta impresa»

22.«Comparteixes la teua victoria i llueixes quan hi guanyes»

23. «Pots veure partits de pagament»

24.«Accedeixes a les estadistiques dels diferents partits»

25.«Hisenda no em reclama part del que hi guanye»

26.«Et sents com en una pel-licula»

Les dades de la informacié analitzada de la preferéncia de joc en salons evidencien que les
caracteristiques que conformen el clima en els locals de joc i apostes sén molt rellevants a ’hora de
decantar-se per desplacar-se per a jugar-hi. Les persones que freqUenten aquests locals per a jugar
ho fan, fonamentalment, pels avantatges percebuts associats al local, com també per la presencia
d’inductors de joc que es troben presents en aquests locals. Aixd conforma un clima atractiu per a
la persona jugadora i un ambient que indueix al joc, associat a la creenca que és més dificil que els
hi facen trampes en comparacié amb el joc a casa, ja que hi estan presents i tenen les maquines
davant. Pensen que és menys de confianca el programari d’un ordinador, encara que, en realitat,
tots els jocs estan programats perqué a la llarga guanye la casa i perda la persona jugadora.

Els senyals comercials que acompanyen aquests locals també juguen un paper central en la
concepcid d’actituds favorables cap al joc en fer que perceben aquests espais com a llocs d’oci on
s'estalvia en consumicions, la qual cosa els permet fer apostes majors. El nivell d'immersié també
és crucial, fins al punt que alguna de les persones entrevistades informa «sentir-se com en una
pelliculax». La diversid esta present en el joc en salons perqué els permet jugar amb amics i amigues
alhora que es veu el joc d’'altres persones.

En el cas de les persones jugadores que acudeixen a soles a jugar a salons, crida especialment
latencié Iimportant que és per a elles jugar en un lloc on s‘asseguren que ningu les jutjard, ja
que tots i totes comparteixen aficié i se senten acompanyats. Una experiencia que els genera un
major nivell d’euforia i la falsa sensacid que es deixondeixen i guanyen més. En definitiva, les dades
suggereixen que els subjectes que realitzen el joc en salons estan més motivats per la falsa sensacié
de major seguretat i pel fet de poder conéixer gent que done suport al seu joc i no el critique.
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FACTORS DE SEGON ORDRE

Lagrupacié d’aquestes categories en factors de segon ordre amb un significat psicologic és la
seguent:

Figura 27. tges de jugar en salons. Factors de segon ordre.

DIFERENCIES EN FUNCIO DEL GENERE

Els avantatges informats en funcié del sexe indiquen que les dones mostren una major preferencia
pel joc en salons, principalment pel joc en companyia, lambient atractiu i l'accessibilitat i disponibilitat.
En el cas dels homes, també prefereixen els salons fonamentalment per 'ambient i per jugar en
companyia, pero valoren més que les dones la possibilitat de guanyar diners de manera immediata,
mentre que la disponibilitat és menys rellevant. No obstant aixo, es tracta de percentatges xicotets.
Sembla que no hi ha grans diferencies entre dones i homes a I’hora de valorar els avantatges dels
salons de joc.

Figura 28. Avantatges de jugar en salons. Diferéncies en funcié del génere.
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DIFERENCIES ENTRE GRUPS DE PERSONES JUGADORES

Les persones que no tenen problemes amb el joc valoren especialment el fet de jugar en companyjia,
la qual cosa és el principal avantatge per a elles, amb més del 85 % dels casos, la qual cosa denota
que el que busguen en el joc és, principalment, diversidé i la socialitzacié. En canvi, per al grup de
persones jugadores de risc (aquelles que presenten menys de tres criteris de 'addiccid), els factors
que tenen major pes son el joc en companyia i el clima de la sala de joc. Finalment, per al grup
de persones jugadores patoldgiques no importa tant ni la diversié ni jugar en companyia i no
tenen cap rellevancia 'anonimat ni la disponibilitat. El principal és trobar un ambient procliu en el
qual apostar que, d’'una altra banda, estd replet de claus ambientals condicionades al joc: ambient
atractiu, joc en companyia d’'uns altres, refor¢c immediat i accessibilitat. En part influenciats per altres
factors mediadors que pogueren incrementar-ne la vulnerabilitat a les percepcions de risc nociu i la
presa de decisions inconsistent, com poguera ser una historia de joc primerenca, la preséncia d’'un
gran premi en les primeres vegades i la normalitzacié del joc en familiars que, en conjunt, portarien
a la prioritzacié d’estrategies de molt de risc. No obstant aixo, el que és paradoxal en la persona
jugadora patologica és que els diners son el que menys importa; de fet, quan aconsegueixen un
premi senten alleujament perque podran continuar jugant més temps i Qixd suposa realment per a
elles «un dia de sort».

Figura 29. Avantatges de jugar en salons. Diferéncies en funcié de la patologia associada.
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RISC PERCEBUT DELS JOCS
D’APOSTA

Conéixer el valor que té el joc per a les persones joves permet avancar en la comprensid dels
principals factors de risc associats als problemes de joc que, sens dubte, tindran implicacions
practiques per a la prevencio. Aquests mateixos avantatges que les persones joves perceben que té
el joc sén les que generen una actitud procliuv per a jugar, malgrat les conseqUéncies negatives que
els estd ocasionant: perdua de diners, problemes socials i familiars i addiccié al joc.

En I'enquesta realitzada a les persones joves se’ls preguntava, directament, si pensaven que el fet
de jugar de manera habitual tenia riscos. Les respostes apareixen en les figures segUents:

Figura 30. Percepcidé de risc. Diferencies de genere,

Resulta molt significatiu que els homes, els quals estan molt més exposats que les dones al joc i que,
a més, també tenen taxes de prevalenca de joc patolodgic més elevat, consideren quasi integrament
que el fet de jugar habitualment té riscos (989 %). | el fet que quasi el 40 % de les dones, les
quals tenen una menor incidencia de trastorn de joc i d’exposicid a aquest, consideren que jugar
habitualment no és perillés.
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Figura 31. Percepcio de risc. Diferéncies segons patologia associada.

La majoria de les persones enquestades considera que el fet de jugar habitualment té riscos. Si
distingim entre els diferents grups, totes les persones que no tenen problemes amb el joc pensen
que, efectivament, jugar excessivament té riscos, la qual cosa podria fer pensar que la percepcio
de risc té un paper protector, pero, no obstant qixd, la practica totalitat de les persones jugadores
patoldgiques i la gran majoria (87,5 %) de les persones jugadores de risc també ho pensa, la qual
cosa indica que la percepcid de risc no és una variable que tinga massa influencia per a reduir la
incidencia dels problemes de joc. Es dona la circumstancia que la majoria de les persones jugadores
de risc que pensen que el joc no implica problemes sén dones, de la qual cosa se’n dedueix, de nou,
que la percepcié del risc té un paper limitat en la prevencid de I'addiccié al joc, ja que les dones sén
les que menys s’hi exposen. Es tracta, sens dubte, d’'un tema sobre el qual cal investigar més.

Els principals riscos del joc que assenyalen les persones que van ser enquestades es poden
agrupar en quatre grans categories:

1. Generen addiccié. Frases com: «perds el control», «cada vegada necessites jugar més»,
«necessites jugar per a recuperar el que has perdut», etc.

2. Problemes psicologics: «canvi d’humor», «suicidi», «<sentiments de culpa, tristesa», etc.

3. Pérdues econdmiques: «perds tots els diners», «et quedes en la ruina», «et jugues els
diners de les necessitats basiques», «falta de consciencia dels diners perduts».

4. Perdues familiars i repercussié social: «et quedes a soles», «et jutgen socialment»,
«destrossa de la familia», etc.
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Les figures segUents representen graficament cadascun dels riscos que descriven les persones
enquestades, com també les diferéncies per genere i en funcid dels problemes generats pel joc.

Figura 32. Consequéncies negatives del joc. Diferéncies de genere.

Figura 33. Consequéncies negatives del joc. Diferéncies segons patologia associada.

No hi ha diferencies entre dones i homes sobre quines sén les consequéncies de jugar habitualment,
ja que en ambdds casos el principal risc que perceben és que el joc habitual provoca addiccid,
la qual cosa és una certesa que ha sigut demostrada cientificament. En segon lloc, hi hauria les
perdues, tant econdmiques com de qualitat de les relacions interpersonals.

Les Uniques diferencies ocorren quan sanalitza el risc percebut per part dels diferents grups, ja
que, si bé I'addiccié és la principal conseqiéncia negativa de jugar habitualment, les persones amb
problemes d’addiccid al joc valoren igualment les pérdues economiques, probablement perqué
aixd els ha afectat. Cal tenir en compte que tots els jocs estan pensats perqué a la llarga guanye la
casa i perda la persona jugadora. Les persones amb problemes d’addiccié al joc ho fan amb molta
freqUencia i, de fet, sén la principal font d'ingressos de les cases de joc, ja que son les qui més diners
perden.
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PUBLICITAT
La publicitat i la induccié a jugar

La publicitat és el recurs principal de les empreses per a presentar
un producte de manera que resulte atractiv per al consumidor o la
consumidora, amb I’objectiuv que es duguen a terme les conductes
necessdaries per a obtenir-lo, la qual cosa generalment té un cost economic.

Per a la joventut actual, els mitjans de comunicacid exerceixen un paper fonamental no sols en
la generacio d’actituds proclius al consum, sind també sobre noves maneres de relacionar-se i
interactuar, que seran uns dels valors afegits que les empreses de joc inclouen en els seus productes.

Un dels exemples més caracteristics d’aquest fenomen és la normalitzacié de les apostes
esportives entre les persones joves, la qual cosa ha generat que sentenguen —erroniament—
com un tipus de joc on el coneixement dels esports i la destresa en I'estudi i la planificacid préevia a
aposta pot suposar un avantatge per a la persona que fa 'aposta. A més, quan I'atzar s'uneix amb
I'incentiu economic, es genera un potent factor motivador que fa que estiguen disposats a correr el
risc d’invertir per a obtenir més diners del que han gastat.

La publicitat associada a figures d’éxit de 'esport i personatges coneguts ha donat un valor afegit
a aquests jocs i ha afavorit el fet que s'entenguen com una forma d’oci que estd ampliament
reconeguda (i promocionada). Aquesta publicitat de joc en linia és, a més, molt més intrusiva, ja que
es manifesta per canals en linia en els quals es mescla la publicitat amb técniques de marqueting
que incideixen en els processos cognitius i afectius especialment rellevants en la genesi de I'addiccié.
Ens referim, entre altres, als biaixos cognitius que afecten les experiencies, les creences i la relacié
de les persones joves amb el joc en linia.

Les atribucions i les expectatives justifiquen la conducta de joc, l'orienten i generalment
afavoreixen que s’hi mantinga. El que ocorre és que, igual que esdevé amb altres quUestions vitals
tan importants com la felicitat, 'ésser huma no es comporta de forma estrictament racional. Fins
i tot en els processos purs de raonament no saplica la logica precisa que guia el funcionament
dels ordinadors, sind que ens manegem amb heuristics cognoscitius, és a dir, dreceres mentals
que serveixen per a adaptar-nos a un entorn amb una informacié difusa i immensa, que redunden
en una major eficiencia, perd que a vegades poden «jugar-nos» males passades. Les persones no
solem entendre bé els conceptes de probabilitat. Fins i tot acostumem a prendre decisions sense
atendre aquestes. Per a agreujar encara més el problema, la propia estructura i el funcionament
dels jocs d’atzar afecten severament I'estimacié de probabilitat, i tot aixd té com a conseqiéncia el
fet que s‘afavorisca continuar jugant, a pesar que el més assenyat seria deixar-ho.

Quan es fa evident que el joc nomeés provoca perdues economiques, malestar emocional i és la
principal causa de les discussions familiars i dels problemes laborals, perd a la persona jugadora
li resulta impossible deixar-lo, la manera de superar aquesta greu incongruencia és justificant-ne
la conducta a través de la distorsié dels pensaments. Biaixos cognitius del tipus «una altra vegada
serd», «no era el meu dia de sort» i «quasi hi guanye», tant creibles com fallaces, serveixen per a
mitigar I'angoixa psicoldgica que provoca la dissonancia cognitiva i per a mantenir- la conducta
desadaptativa.
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Els principals biaixos cognitius implicats en 'addiccié al joc i que sén induits per la publicitat poden
classificar-se en tres grups:

Biaixos sobre el control.

Es tracta de la creenca que es posseeixen habilitats o recursos personals que li permeten guanyar
en el joc més del que seria previsible per pur atzar, pel fet de tenir alguna estrategia que li permet
influir-ne en el resultat. Els més caracteristics son la il-lusié de control, que és la creenca que
si duu a terme certes estratégies o rituals és més probable que aparega I'esdeveniment que
s’ha apostat, o la correlacio il-lusoria o pensament magic, que es tracta de pensar que és la
confluencia de certs elements els que indueixen I'aparicié d’aquest esdeveniment.

Biaixos de prediccid.

Sén creences erronies sobre la possibilitat d’encertar en la prediccié de 'aparicié de 'esdeveniment.
Aquests errors es refereixen a les mateixes caracteristiques dels estimuls (heuristics de
representativitat o familiaritat, fallacia de la persona jugadora), o de les caracteristiques
personals propies, d’entre els quals el biaix de I'expert potser és el més caracteristic i el que té
meés rellevancia en les persones joves amb el joc en linia.

Biaixos d’interpretacio.

Es tracta d'explicacions dels resultats que condicionen les seglents apostes: explicacions a
posteriori, confusid entre atzar i sort o fixacié dels guanys.

En el cas del joc en linia, la publicitat se centra sobretot en el biaix de I'expert. Si sanalitzen alguns
dels anuncis, sevidencia una clara incitacio al consum apel-lant al fet que les apostes cal fer-les
de manera racional, freda i sense deixar-se dur per 'emocid, la qual cosa és incongruent amb
el fet en si d’apostar en viu durant la celebracié d’'un esdeveniment esportiu, ja que en aquestes
circumstancies el que impel-leix 'aposta és I'impuls provocat per la situacié de competicié. A més,
molts dels anuncis apel-len la confianca en la marca, avalada amb segells (alguns d’aquests de
joc responsable), per la relacié entre 'empresa de joc i equips de futbol de prestigi, etc., la qual
cosa indueix a pensar que es tracta d'una empresa amb tradicié en aquesta mena d’activitats i
que, per tant, la persona jugadora tindra més possibilitats de guanyar-hi.

En tots aquests casos, es tracta de fallacies, ja que és prou improbable gaudir de l'activitat
apostant per ella i actuar fredament, sense deixar-te dur per la passié. En molts casos, pero
especialment en el joc, la presa de decisions és emocional i les passions no deixen realitzar
calculs fredament que, a més, solen ser bastant complexos en el cas del joc. De fet, si la decisio
d’apostar fora estrictament racional, mai no s’hauria d’apostar, ja que I'esperan¢ca matematica
sempre és favorable a I'empresa de joc.

En definitiva, la 1dgica de qui gestiona el joc és convidar la persona jugadora a analitzar dades i
calcular, la qual cosa pot resultar fascinant i provoca una necessitat d’apostar, i fa creure que es té
alguna mena de control gracies a la seua habilitat, la qual cosa incrementa el potencial addictiu del
joc. Tot qix0, apellant al joc a joves, els quals tenen més dificultats en la planificacié i el control de
les conductes addictives i que pensen, a més, que tenen més capacitat en la prediccid i el control i
que les consequéncies dels errors tenen menys importancia de la que realment tenen.
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La regulacié de la publicitat del
joc a Espanya: la canco de I’enfadés.

A Espanya el tema de la publicitat i el joc en linia és una qUestié controvertida per diversos motius.
Quan es van legalitzar els bingos, els casinos i les escurabutxaques, se’n va restringir la publicitat
a causa del seu potencial risc de generar ludopatia. Decades després, apareix el joc en linia sense
cap mena d’empara legal i no solament es permet que s’hi oferisca, sind que, a més, es publicita
ampliament. Es dona la circumstancia que s’hi manté la restriccié de la publicitat per al joc legal i
del joc en linia, que era il-legal, se’n permet la publicitat.

Tot aixd s’ha fet, a més, en abséncia d’un reglament de publicitat sobre el joc en linia, fins al punt
que

(una entitat denominada
AUTOCONTROL) que, amb independencia de la seua utilitat i sense posar-ne en dubte la credibilitat,
no pot substituir I'activitat del legislador, ni el govern cessar en la seua responsabilitat de protegir
els ciutadans i les ciutadanes, mitjancant la regulacié d’'una activitat que pot provocar addiccié. La
Llei 13/20711 de regulacié del joc obligava al fet que es regulara la publicitat del joc abans d’atorgar
les preceptives llicencies per a operar. No obstant aixd, hui dia encara no hi ha un reglament de
publicitat, a pesar que hi ha hagut tres esborranys de Reial decret: el febrer de 2015, el novembre
de 2017 i el febrer de 2020. Sembla que el govern ho té dificil a I'hora d’intentar regular la publicitat
del joc.

En 'annex sexposa 'avantprojecte de Reial decret de comunicacions comercials, de febrer de 2020,
i les allegacions presentades des de la Unitat d’Investigacié: «Joc i addiccions tecnologiquess.

El joc en linia, a més, es transmet per canals i condicions que afecten les escasses regles que
imposa la Llei general de publicitat per a restringir-ne I'exposicié als i les menors d’edat, ja que es
publicita en mitjans escrits sense cap mena de limitacié en espais determinats, sense respectar les
franges de proteccid infantil en la radio quan es retransmeten partits de futbol, sense limitacié en
espais publics i, sobretot, a través d’Internet amb anuncis, baners, etc.

Tot aixo, pel que fa a horaris i formats publicitaris. Perd hi ha un altre aspecte fonamental de la
publicitat que afecta principalment el joc en linia i que és necessari tenir en compte, en la mesura
que incita a un consum addictiu. Es tracta dels biaixos que indueix la publicitat i als quals s’ha fet
referencia previament. Aquests sén, entre altres, el biaix de I'expert i la confianca en la marca, que
sén dos dels heuristics responsables de conductes de risc i del manteniment de 'addiccio.

Finalment, la importancia que les empreses del joc li atorguen a la publicitat i la promocié sevidencia
pel fet que el 2019 les despeses de les empreses de joc en linia en promocié van ser de més de
300 milions d’euros, mentre que la seua aportacié per I'impost sobre activitat de joc no va arribar
als 60 milions, la qual cosa dona compte de la desproporcié entre el que dediquen a la publicitat i
les despeses promocionals i el que el joc en linia aporta a les arques publiques, que és molt menys
del que tributa qualsevol altre joc presencial. Tot aixd amb l'agreujant que moltes delles estan
radicades en paradisos fiscals i que les despeses d'operacid sén molt menors. Aixd fa que se'n
retornen, proporcionalment, més diners a la persona jugadora (al voltant del 95 %), la qual cosa,
lluny de ser un benefici, és un risc per a l'addiccid, ja que, efectivament, les persones jugadores
proporcionalment en guanyen més que amb altres tipus de joc. Pero, a la llarga, sempre en perden.
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A I'igual de les tres primeres condicions ambientals (intimitat, comoditat i consum de substancies),
la resta de les variables (disponibilitat, accessibilitat i publicitat) poden modificar-se mitjangcant les
politiques de joc adequades que regulen aquesta activitat i que tindran com a principal objectiu
la salut dels ciutadans i de les ciutadanes i previndran l'aparicié de trastorns com I'addiccié al joc.
Nomeés cal la voluntat de dur-ho a terme; coneixements sobre com fer-ho, la ciéncia ja n‘aporta de
sobres. Un exemple d’'aixd apareix en les allegacions que es van presentar per part de la Unitat
d’Investigacio: «Joc i addiccions tecnologiques» de la Universitat de Valencia al projecte de Reial
decret de comunicacions comercials i joc responsable el novembre de 2017 i que es mostra al final
d’aquest apartat.

Percepcid de la publicitat per
part de la joventut de la Comunitat
Valenciana

Els resultats obtinguts sobre la pregunta «Qué és el que ven la publicitat del joc en linia?» van
demostrar la influencia de la publicitat per a destacar els estimuls que han normalitzat les apostes
entre joves:
1. «Bons per a jugar/promocié de diners gratis»
. «Diners facils i rapids/sense esfore»
. «<Emocid i fer-te ric facil i rapid»

. «Guanyar diners rapids si eres bo»

2
3
4
5. «Diversid, socialitzar i guanyar diners/dedicacié professional»
6. «<Emocid per guanyar i falses expectatives»

7. «Si apostes, guanyes»

8. «Vida idil-lica»

9. «Indueix a jugar excessivament»

10.«Guanyar diners facils/entreteniment/bons que indueixen a jugar excessivament»
11. «Guanyar facilment i major gaudi de I’esport, felicitat»

12.«Exit i glamur»

13. «Millors quotes»

14. «Guanys assegurats»

15.«Mostren gent guanyadora perque jugues»

16.«Associacié aposta-esfore»

17. «Diversid, obtencid de diners facils i, si no en tens, et donen bons»

18.«Riquesa i felicitat»

19.«Es bo jugar perqueé estd de moda»

20.«Es facil apostar»

21.«La creenc¢a que apostar és un esport»
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22.«Us de cimbells d’alcohol barat i accés a dones»

23. «Experiéncia positiva d’apostar mentre veus el futbol»

ESTUDI

Crida especialment I'atencié els personatges famosos que les persones entrevistades recorden

vinculats a la publicitat de joc, dels quals els més destacats son:

Carlos Sobera
Cristiano Ronaldo
Julio Maldini

. José Coronado
Jorge Javier Vazquez
Iniesta

Rafa Nadal

Cholo Simeone

¥ ® N OV oA NN

Josef Ajran
10.Lucas Vdazquez
11. Gerard Piqué
12.Belén Esteban
13. Neymar

14. Els personatges d’El chiringuito de Jugones

Figura 34. Personatges més recordats per la seua participacié en la publicitat del joc.
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Elsiles participants de I'estudi van manifestar conéixer almenys una vintena de pagines webs per a
accedir al joc en linia, i la més valorada és 'operadora d’apostes esportives Bet365, perqué «conté
tots els mercats per a apostar, no et limiten les apostes, ofereixen bones quotes i I'aplicacié del
mobil és molt bona. A més, és la que recomanen els tipsters d’Instagram, és rapida, fiable, segura
i informa dels partits en directe. Ofereixen bons substancials, paguen en 24 hores i no necessites
desplacar-te a una sala per a jugar.

La majoria del que les persones joves indiguen com a avantatge sén evidents riscos per a I'addiccié:

» Conté tots els mercats per a apostar: DISPONIBILITAT

*No et limiten les apostes: RAPIDESA DEL JOC

* Ofereixen bones quotes: BIAIX DE UEXPERT

* Laplicacié del mobil és molt bona: ACCESSIBILITAT

*Es la que recomanen els tipsters d’Instagram: BIAIX DE UEXPERT
« Es rapida: IMMEDIATESA

« Es fiable, seqgura: BIAIXOS COGNITIUS

*Informa dels partits en directe: IMMEDIATESA

Les raons informades obertament a la pregunta «Per que gaudeixes més de la competicio quan
apostes?» van ser les seglents:

1. «Es un pique; si segueixes els equips i la Lliga pots predir millor i, si encertes, demostres
que saps de futbol. Encara que sempre hi ha una part de sort»

2. «Com que no soc un fanatic del futbol, la possibilitat de guanyar diners amb aixd em
resulta més emocionant»

3. «Per ’adrenalina que suposa, sobretot si és el teu equip el que guanya i es compleix
I’apostat»

. «Fa que en seguisca cada minut amb interés i concentracio»
«Com que hi ha diners en joc, gaudeixes més el partit i et concentres»

«La possibilitat de guanyar diners suposa un extra de motivacié i aporta tensié i diversio»

N o U oa

«Em sent més involucrada i amb més interés en alld que hi va ocorrent: qui marca, quan,
etc.»

®

«Pots guanyar diners fent alguna cosa que, a més, t’agrada de normal»

9. «T’activa molt i fa que estigues més pendent del partit, alhora que estas pensant en la
seguent aposta»

10.«Sents més emocid: és com estar jugant un partit paral-lel contra tu mateix»
11. «Els diners de I’'aposta ho fan més emocionant»

12.«Perque si no juga el meu equip, la possibilitat d’apostar m’anima a fer-ho per un equip
o per un altre indistintament»

13.«L’hi afig emocid extra si puc guanyar, fins i tot en partits d’equips que no m’importens»
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Finalment, d’'acord amb la informacié analitzada sobre la pregunta «Per qué no gaudeixes amb
la mateixa emocié si no apostes?», les dades indiquen unes raons molt clares associades a la

dimensié economica del joc en linia: «No hi ha possibilitat de guanyar diners» i «perd l'al-licient i

'emociom.

A més, la majoria de la mostra estudiada informa d’haver accedit al joc sense intencid, provocat,

principalment, pels anuncis emergents a través d’Internet, fins i tot mentre pretenien dur a terme

activitats o consultes que res tenien a veure amb els jocs d'atzar:

1.

2.

N o v o

«Va saltar I’anunci emergent i em van entrar ganes de jugar»

«Va saltar I’'anunci emergent mentre buscava veure una pel-licula una série per a veure,
perd no vaig jugar»

. «Sovint, salta I’anunci de joc mentre veus algun video en YouTube, comences a revisar

quotes i al cap de poca estona et preguntes: qué faig aci si jo no volia apostar?»

. «Es va obrir I’anunci de joc, em vaig quedar a tafanejar i al final vaig apostar»

«Salta I’'anunci buscant el teu propi perfil encara que no busques jugar»
«Anuncis emergents en descarregar una cangé»

“Va saltar I’anunci i vaig entrar sense voler, perd m’hi van demanar dades i aixo va fer
que no hi jugara»

. «Es va obrir I’'anunci sense buscar-lo i vaig tornar a jugar després d’un temps sense fer-

ho»

«Salta I’anunci sense poder evitar-ho, comences a mirar les quotes i si hi ha alguna cosa
que et crida I’'atencid i tens diners, n’hi ha prou: jugues»

10.«Salten anuncis molt abusius a pesar que no els busques»
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MARKETING Y TECNICAS
PROMOCIONALES

Gracies al desenvolupament de les tecniques de marqueting digital de les empreses de joc en linig,
aquestes comencen a promocionar el negoci introduint bons de joc enfocats al reclam economic
de cada producte, I'experiencia que busca la persona jugadora i presentant-se com a ambaixadors
de la marca i patrocinadors dels clubs esportius més prestigiosos.

El model de negoci del joc en linia es basa en el disseny de jocs que no sén justos, la qual cosa
vol dir que, tant en casinos, poquer o apostes esportives en linia, 'empresa que organitza el joc a
la llarga sempre guanya. Si ens centrem en el model de negoci de les apostes esportives en linia,
les quotes es predissenyen mitjancant algoritmes que permeten l'operadora d’apostes presentar
les quotes o els pronostics no sols basant-se en probabilitats, sind incorporant un marge que els
assegure guanyar un determinat benefici per les apostes en el seu conjunt. En cas contrari, no hi
hauria negoci. En el cas de les apostes creuades, encara és més segur i immediat el guany, ja que
es cobra directament mitjancant un percentatge a manera de comissié de cada operacid realitzada.

Els jocs de casino sén molt rendibles, ja que les jugades se succeeixen amb molta rapidesa, la qual
Cosa suposa gue la persona jugadora gasta molt en un curt periode de temps. Per aquest motiu, la
majoria de les empreses ofereixen totes les modalitats de joc en linia (pdquer, bingo, apostes i jocs
de casino) en que es puga establir el que les empreses denominen «rejoc», que no és una altra cosa
que tornar a apostar el que previament s’ha guanyat en lloc de cobrar-ho.

Per a mantenir aquesta tensio en el joc, les empreses busquen oferir les motivacions i les experiencies
de la clientela potencial, es dissenyen les comunicacions comercials i les técniques de marqueting
per a atraure’ls i, una vegada s’hi inicien, retenir-los mitjangant els premis promocionals constants
que ofereixen a través dels bons, entre altres tecniques.

En el cas concret dels bons, aquests es basen en alld que en psicologia de 'aprenentatge es coneix
com a «mostra del reforcador» i que va ser descrit en la década dels seixanta del passat segle per
Ayllon i Azrin. Aquest procediment s'utilitza per a desenvolupar habits que no es troben en el repertori
conductual de les persones. Amb aquesta tecnica es pretén que sassocie una determinada activitat
amb l'obtencié d’'una recompensa, associacid que resultaria molt poc probable d’aconseguir per
mitjans més convencionals i, per tant, seria dificil que apareguera de manera natural, encara que
es promocionara amb informacio o altres tecniques. Els ambits habituals en qué s’ha aplicat aquest
procediment han sigut els educatius, els clinics i els comunitaris, i promouen conductes funcionals i
saludables, generalment en persones amb discapacitat o risc d’exclusié social.

Els operadors de joc, no obstant qixo, utilitzen aquesta tecnica per a induir i consolidar una conducta
de consum excessiva en una poblacié que dificilment arribaria a adquirir aquest habit a través de
les férmules publicitaries convencionals.

Aixi doncs, l'objectiu és clar: que la persona jugadora inicial es registre amb I'incentiu del bo que
incrementa els seus diners per a apostar. La conseqUéncia per a la persona jugadora és entrar en
una espiral addictiva a causa dels requisits que les empreses obliguen respecte al bo: «depositar
diners — apostar — depositar més diners». Després d’aixo, retenir la persona jugadora és crucial i,
de nou, entren en joc tota una amplia gamma variada de bons diferents dels de benvinguda que
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marquen les accions de marqueting per a retenir la persona jugadora.

Aquests bons se solen oferir a través del correu electronic o mitjangant missatges de mobil a la
clientela ja registrada que ha esgotat el bo de benvinguda inicial i/o porta un temps sense jugar.
D'aquesta manera, el missatge que es transmet es construeix per a animar una clientela potencial
a iniciar-s’hi o continuar jugant i guanyar amb «diners gratisy.

Més enlld de la confianca en la marca, el factor rellevant és I'atractiu del bo que fard que la potencial
persona jugadora prenga la decisié de registrar-se en 'una o l'altra web. No obstant aixo, 'empresa
també sap que la persona jugadora molt poques vegades llig la lletra xicoteta i no és conscient dels
requisits d’apostes vinculats al bo que acaba d’adquirir: apostar pel valor del bo amb diners reals
per un nombre determinat de vegades que marca cada operador.

TIPUS DE BONS

. S’activa realitzant un primer depodsit de diners
De benvinguda )
reals en el compte de joc.

S’ofereixen setmanalment per a incitar que es
De recarrega torne a jugar i estan basant-se un percentatge
sobre el deposit.

Club VIP que compensa a les persones
De lleialtat/fidelitzacid jugadores més lleials regalant generosos bons
segons el seu nivell VIP (despesa).

Es per a a persona que gasta molt en casinos
i per a conservar-ho i fomentar el joc se i

High Rollers , - .
ofereixen generosos bons per deposits superiors
a 500 € 01.000 €.
Bono per al jugador que aconseguisca que un
Convida a un amic amic es registre, dbriga un compte i deposite
efectiu.
S’obsequien a les persones jugadores que han
Reembossaments/ 9 B - J 2 9
. perdut durant la sessié de joc per a fomentar
devolucions

que continue jugant quan flaqueja la liquiditat.

Figura 35. Principals tipus de bons oferits per les cases de joc

En definitiva, I'estratégia dels bons és clara: fomentar el depdsit inicial d’efectiu en el compte de
joc i generar la urgencia de I'Us del bo, alertant de la seua data de caducitat. No obstant aixo, les
condicions dels bons es presenten de manera ambigua i indueixen a malentesos, la qual cosa fa
que moltes persones jugadores no sapien que, si no compleixen els requisits d’apostes, no podran
cobrar. Es més, si la persona jugadora sadona en algun moment de les quantitats efectives que ha
de depositar per a aconseguir obtenir els guanys suficients per a poder cobrar, desisteix i es disposa
a traure’n l'efectiu, automaticament se li cancel-la el compte de joc. Per tant, com més restrictives
siguen aguestes condicions, major és la rendibilitat per a la casa de joc per cada client o clienta nou.
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Els resultats obtinguts relacionats amb les diferéncies de I'Us de bons en funcié del sexe sén
significatius i indiquen que els homes sén els qui fan un major Us del joc:

Figura 36. Percentatge de persones jugadores que han usat bons. Diferéncies segons génere.

La utilitzacio del potent producte comercial del bo també difereix significativament en funcié de
les tipologies de persones jugadores analitzades: jugadores sense problemes, jugadores de risc i
jugadores patologiques o addictes al joc.

Figura 37. Percentatge de persones jugadores que han usat bons. Diferéncies segons patologia associada.

Comparativament, el percentatge més elevat d’Us de bons apareix en les persones jugadores de
risc, aquelles que ja tenen un patrd de joc habitual que suposa un elevat risc per a convertir-se
en persones jugadores patoldgiques. Les dades sén congruents amb la rapida evolucié del pas
del joc recreatiu al joc habitual, tal com mostra I'increment dels percentatges d’Us del bo que,
sens dubte, corresponen a un canvi motivacional fonamental: ja no juga per diversio, sind perque
ha entés —erroniament— que pot guanyar diners amb el joc. D’aquesta manera, busca fer Us
dels premis promocionals amb la finalitat de fer apostes més elevades i accedir a premis més
substancials (vegeu la figura 35, sobre la funcid dels bons). En canvi, el percentatge d’Us de bons
en les persones jugadores patologiques decreix, la qual cosa suposa una troballa congruent amb
el fet que les promocions deixen de ser importants quan ja s’ha perdut el control del joc i n’existeix
una dependéncia. No obstant aixd, I'experiencia clinica indica que, a pesar que el bo deixa de ser un
factor rellevant quan ja existeix I'addiccid, si que suposa una opcid interessant, en tant que la seua
utilitzacio els permetra satisfer el seu desig intens de joc durant més temps..
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RESULTATS SOBRE LA UTILITAT DELS BONS

Crida l'atencié que en ambdds grups de joves, homes i dones utilitzen els bons, principalment, per a
apostar més. En el cas de les dones, aquesta és 'Unica rad que informen per al seu Us. No obstant
Qixo, els homes van més enlla i també utilitzen els premis promocionals amb altres finalitats: a) fer
apostes més grans amb menys diners; b) perqué creuen erroniament que és un avantatge que
s€’ls regala quan depositen efectiu; €) que els pot fer guanyar-ne més, encara gue reconeixen que
han hagut de continuar depositant més efectiu; d) per a cobrar-ho en algun moment; ) per la
possibilitat d’apostar sense gastar diners i f) per a no haver de ficar la targeta bancaria.

Figura 38. Funcions del bo. Diferéncies segons génere.

L’ADMINISTRACIO,
LES EMPRESES | EL JOC
RESPONSABLE

Segons apareix en la pagina web de la DGOJ, «el Joc Responsable consisteix en I'eleccié racional
i assenyada de les opcions de joc, que tinga en compte la situacio i les circumstancies personals
de la persona jugadora, impedint que el joc es puga convertir en un problema. El Joc Responsable
implica una decisi¢ informada i educada per part dels consumidors i les consumidores amb I'Unic
objectiu de I'entreteniment, la distraccié i en qué el valor del jugat no supera mai el que I’individu
es pot permetre.. El Joc Responsable és una activitat d’oci i entreteniment i mai no interfereix en
les obligacions socials, professionals o familiars».
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| continua amb una série de recomanacions, com ara les segients:

1. «Juga per diversid, no per diners o per a evadir problemes.

2. No perseguisques o intentes recuperar les perdues.

3. Juga per a divertir-te, gaudeix quan guanyes, perod considera que també hi pots perdre.
4. No demanes diners prestats per a jugar.
5

. Juga només els diners que hages decidit destinar a la diversié. No utilitzes mai els diners
que destines habitualment a les teues despeses fixes, com ara menjar, transport, ...

En temps de crisi emocional disminueix I’autocontrol: evita jugar en aquests moments.
No permetes que el joc afecte les teues relacions amb la familia i les teues amistats.

Estableix un limit de temps i de diners per a jugar.

© ® N O

L'Unic joc mesurat és el joc divertit.»

Totes les empreses de joc en linia autoritzades per a operar a Espanya estan obligades a tenir en el
seu web una secciod sobre joc responsable, que consisteix en una serie de recomanacions genériques
a les quals es pot accedir rastrejant pel web després de sortejar-hi tota mena de bdaners, anuncis
o finestres emergents de publicitat i estratégies de marqueting incitadores al joc, que arriben a ser
irresistibles per a la persona jugadora patologica.

Una vegada que saccedeix a la seccid corresponent de joc responsable, s’hi informa sobre la
necessitat de jugar de manera responsable i s’hi solen donar algunes pautes que les persones
jugadores haurien de tenir en compte, com posar-se limits d’'ingressos o del temps de joc, no jugar
si es troba malament animicament i no jugar per a recuperar els deutes o com una font d’ingressos,
etc. Es tracta de simples suggeriments que no es fomenten quan un es posa a jugar, de manera que,
en realitat, solament serveixen per a rentar-se la cara i complir amb la norma.

La figura 39 sén les recomanacions d'una empresa del sector a I’hora d’apostar.

Figura 39. Recomanacions de joc responsable que apareix en el web d’'una empresa de joc.

La mateixa DGOJ té una pagina sobre joc responsable a través de la qual informa els ciutadans i les
ciutadanes sobre el joc (tant els riscos com els suposats beneficis) denominada «Jugarbien.es», on
es descriu que és el joc, els riscos que té i es presenten aquestes recomanacions per a jugar d’una
forma que resulte menys perjudicial.
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D'acord amb el fet que la informacié sobre prevencié és necessaria, cal recalcar que NO és suficient.
Aix0 ocorre en tots els programes de prevencié de conductes de risc en general, i d’'addiccions en
particular.

En el cas que ens ocupa, ’Administracié no pot quedar-se en la simple informacio, ja que ja s’ha vist
que, a pesar que totes les persones jugadores tenen la percepcid que el joc té riscos per a la salut,
aixd no és suficient perque deixen de jugar o que ho facen de forma mesurada ni «responsable.
Aixd encara és més clar quan la informacié sobre el joc es presenta de forma naif, minimitzant-
ne els riscos i les conseqUéncies del trastorn de joc. No obstant aixo, el més qUestionable de la
iniciativa del joc responsable és I'atribucié de la responsabilitat de la malaltia a la mateixa persona
jugadora pel fet de «no jugar béx, i descarregar d’aquesta responsabilitat tant els operadors,
que son els qui presenten els jocs les caracteristiques estructurals dels quals sén les que causen
'addiccid, com la mateixa Administracid qui, mitjancant una adequada regulacid, és I'encarregada
d’establir les condicions ambientals del joc que, com s’hi ha indicat, sén un important condicionant
del desenvolupament i el manteniment de I'addiccié al joc.

JuSarBIEN

Figura 40. Web de la pagina de joc responsable de la DGOJ.

No obstant aixo, les mesures de regulacié dirigides especificament a prevenir I'addiccié al joc han
sigut certament escasses, a pesar que s’han suggerit en diferents dmbits (forums cientifics, cambres
legislatives, direccions generals, etc.).

Les actuacions en materia de regulacié que s’han proposat es basen principalment en tres grans
arees que generen els principals riscos dels mateixos jocs (Choliz i Sdiz-Ruiz, 2016):

Publicitat i estrategies promocionals,

accés al joc (disponibilitat i accessibilitat) i

regulacions especifiques dels jocs.

Es tracta de mesures que ja s’han anat recomanant per part de la societat i de 'ambit cientific, ja
que se’n coneixen, des de fa temps, els efectes negatius que té el joc, especialment en 'adolescencia.

Al costat del web de joc responsable «Jugarbien.es» apareix el logotip «Joc Segur» en els webs
de totes les empreses que tenen autoritzacié administrativa per a operar. Es tracta d’'un logotip
equivoc, ja que fa una falsa sensacid de seguretat a la persona jugadora que, en ser recolzada per
la mateixa Administracio, creu, erroniament, que no hi perdrd els seus diners ni s‘arruinard, pero la
veritat és que I'Unica cosa que vol dir és que 'empresa estd autoritzada a operar. Es a dir, més que
«Joc Segur» vol dir «Joc Legal».

fifi=> juego seguro

Figura 41. Logotip que emet la DGOJ que indica que 'empresa té autoritzacié legal per a operar a Espanya.
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Percepcio per part de la joventut

de les politiques de joc responsable

Lenquesta 2 tenia diverses preguntes sobre el joc responsable i sobre les mesures que caldria
prendre per a prevenir 'addiccio.

Davant la pregunta «Que et sembla el Joc Responsable?», els i les participants de I'estudi van
indicar les seguents respostes:

1.

2.

«Una ximpleria, és el que posa la publicitat, els qui saben ja juguen responsablement»

«No és util perqué no ajuda les persones jugadores, encara que hi ha un apartat en les
pagines per normativa»

3. «Compleix amb la llei informant, perd no serveix per a res»

4. «Aix0 no liimporta a ningu»

5. «Que tot el qui no jugue responsablement té un greu problema que ha de corregir»
6.
7
8
9

«Es jugar amb cap per a prevenir problemes greus»

. «Es jugar com jo ho faig, sense ser un viciat»
. «Es jugar sense passar-se’n, no?»

. «Per a I’addicte al joc, és totalment indiferent»

10.«Es la responsabilitat propia per a jugar sense gastar-ne més del que es pot»

1.

«No serveix per a res quan ja has perdut el control»

12.«Bé per a qui puga»

13. «Malament. El joc incita a aquesta mena d’oci i, al final, se te’n pot anar de les mans»

14. «Es jugar sense ser addicte»

15.«No hi ha suficient informacio»

16.«Molt pocs ho aconsegueixen»

17. «<No existeix el joc responsable; la gent estd enganxada i no entén d’aixo»

18.«Incompatible: qui juga no pot ser responsable»

19. «Es una idea idil-lica impossible d’aconseguir en el jugador que ja té problemes»

Aquestes respostes es van dividir en quatre factors de segon ordre:

1. Assumpcio oficial:

Les persones joves assumeixen la concepcié de joc responsable donada per '’Administracio,

encara que sense emetre judicis de valor: «és jugar amb cap per a evitar possibles problemes;

«és jugar sense ser addictex; «és jugar sense passar-se’ny, etc.
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2. Irreal:

Assumeixen que no és possible jugar de manera que no cause problemes: «molt pocs ho
aconsegueixeny; «és una idea idil-lica impossible d’aconseguir en el jugador que ja té problemess.

3. Actitud positiva:
«Bé per a qui pugay; «Es com jo ho faig»; «Es jugar sense ser addicte.
4. Actitud negativa:

«No és Util perque no ajuda les persones jugadores, encara que hi ha un apartat en les pagines
per normativay; «Aixd no li importa a ningu»; «Malament. El joc incita a aquesta mena d’oci i al
final, se te’n pot anar de les mans».

Dels resultats de l'entrevistes no es van obtenir diferencies significatives en la percepci¢ del joc
responsable entre homes i dones, ni tampoc en funcié de la tipologia de persones jugadores. Hi
predomina 'assumpcid oficial, mitjancant la qual sS‘accepta el fet que unes pautes adequades de joc
prevenen l'aparicié de problemes.

Figura 42. Percepcié que tenen les persones jugadores del joc responsable.
Diferencies en funci¢ de la patologia associada.

Figura 43. Percepcié que tenen les persones jugadores del joc responsable.
Diferéncies en funci¢ del génere.
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Les dades suggereixen que no sols les recomanacions de joc responsable no tenen efecte en la
forma habitual de jugar, sind que, a més, les empreses eludeixen la seua responsabilitat i la situen
sobre la persona jugadora, la qual cosa genera molta més culpa, vergonya i penediment després
de les perdues. Es tracta d’una simptomatologia molt alarmant que fa que la persona jugadora
intente posar solucié al problema addictiu sense demanar ajuda i que no sols no 'aconseqguisca,
sind que el greuge més gran en les conseqUéncies del joc, unit al sentiment de desesperanca per no
trobar-ne una eixida, poden derivar en un fatal desenllac.

Les noves campanyes publicitaries d’algunes empreses de joc ja transmeten sense escrupols que
el problema de I'addiccié depén unicament de la forma de joc de la persona jugadora i no té res a
veure amb l'elevada exposicio i els efectes de la publicitat enganyosa i les estrategies de marqueting.
Si a aix0 li afegim que la societat no sols no en limita el risc, sind que l'incita mitjangant la transmissio
de valors especulatius, tenim un greu problema els qui pretenguem la prevencid de I'addiccid. Si
no es remeia, amb aquest panorama és previsible que l'afectacié dels problemes relacionats amb
'addiccié al joc juvenil continuen incrementant-se, malgrat I'evidencia que indica que I'exposicio
en edats primerenques té un pitjor prondstic i una major vulnerabilitat per al desenvolupament
d’una altra mena d’addiccions en la vida adulta. Per agquest motiu, hi ha la necessitat urgent de
'Administracio i el sector del joc per a dur a terme politiques encaminades a prevenir eficagment
I'addiccio al joc i protegir la salut i el benestar de les persones per damunt dels interessos economics.
Es I'Unic factor protector que permetria retardar al maxim I'aparicié de I'exposicié al joc com més
temps millor.

Percepcid per part de la joventut
de les accions necessdries per a
prevenir I’addiccio al joc

La informaci¢ qualitativa recopilada a través dels testimoniatges recollits en aquest apartat, se
n'estima que pot ser d’ajuda per a comprendre el paper de la societat sobre el trastorn del joc que,
actualment, s’ha reconegut com un problema de salut publica.

A continuacio, es presenten els principals comentaris i les reflexions de la joventut valenciana sobre
que es pot fer des de diferents ambits.
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ACCIONS DES DE LA FAMILIA

Davant la pregunta «Creus que la familia pot fer alguna cosa per a evitar el problema de
I’addiccié al joc en les persones joves?», les respostes van ser les segients:

Figura 4 4. Creences sobre la possibilitat que la familia puga fer alguna cosa per a prevenir 'addiccié al joc.

En la majoria dels casos es pensa que la familia pot fer alguna cosa en la prevencio, no havent-hi
diferencies estadisticament significatives en funcié dels problemes generats pel joc.

Davant la pregunta «qué creus que hi pot fer la familiax, les respostes van ser les segUents:

* «Buscar ajuda professional si se n’‘assabenten que estd jugant»

*«Dir “si te’n passes, t’ho perds”, com amb I’alcohol, perqué és una cosa molt estesa
socialment»

*«Tractar el tema per a evitar el joc i, si no és el cas, buscar ajuda terapéutica»
*«Ensenyar a jugar de manera responsable i no com ho ven la publicitat»
*«Supervisar i controlar els diners»

* «Prohibir el joc, tallar els diners i apagar la televisié per a evitar la publicitat»
*«Control parental per a restringir I’accés als webs de joc»

*«Educar des de xiquets en joc responsable i donar-ne pautes»

*«Passar temps amb els fills i motivar-los cap a altres activitats»

* «Informar dels riscos de I’addiccid si no es juga responsablement i es té autocontrol»
*«Tallar els diners i acostumar els fills al fet que no es pot jugar perqué no hi ha diners»
* «Educar sobre la realitat del joc i dels riscos de I’addiccié»

* «Tractar els riscos de I’addiccié al joc i ser models de conducta»

*«Aconsellar i ajudar, pero el canvi és de la persona»

* «Terapies familiars»

*«Actuar com a models de conducta perqué els fills aprenen el que veuen»

* «Educar sobre el valor dels diners i la cultura de I’esfor¢»

* «Informar els fills sobre els riscos de I’addiccié al joc, encara que és més important que ho
fag¢a un professional»

*«Supervisar i organitzar el temps lliure dels fills amb activitats sanes que els interessen
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de debo»
*«Controlar-ne els comptes bancaris»

*«No prohibir-lo, perqué hi generen major curiositat i deixar que siguen els fills els qui
valoren per si mateixos»

*«No donar tanta llibertat amb el mobil»

* «Ajudar proporcionant alternatives al joc»

*«Educar en el que esta bé i en el que no, avancant els riscos de I’addiccié al joc»
*«Més dialeg i control»

*“Que es compartisca oci familiar perqué no hi haja la necessitat de buscar alleujament
emocional o felicitat mitjancant el joc”

*«Control parental en les tecnologies i un major control d’alld que fan els fills en general»
*«Ser estrictes i no donar-los diners si es descobreix el joc»

*«Educar en valors i buscar ajuda psicologica, si escau»

*«No aprovar el joc en descobrir-lo en els fills»

* «Educar sobre els riscos del joc i informar del suport familiar disponible davant qualsevol
problema»

Les respostes van quedar agrupades en sis categories:

Control actiu
Informacié de riscos
Educacié

Cerca d’ajuda externa

Ser model de conducta

-SRI NV CRE

No fer res

Figura 45. Accions que pot fer la familia per a prevenir 'addiccié al joc.
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Les persones joves que no tenen problema amb el joc consideren que la familia hauria d’exercir
un control actiu sobre les persones que juguen, mentre que les qui hi tenen problemes (tant les
persones jugadores de risc com les qui manifesten addiccié al joc) indiquen que el principal paper
de la familia, més que dur a terme un control, hauria de ser el d'informar dels riscos.

Aquestes creences son incongruents amb les mesures veritablement eficaces, ja que totes les
persones reconeixen que el fet de jugar habitualment té riscos (vegeu la figura 31), de manera que
sembla que la mera informacié no és suficient per a prevenir els problemes que ocasiona el joc.
D'altra banda, les mesures més eficaces per al tractament de I'addiccié al joc passen en un primer
moment per un control actiu per part de la familia sobre la conducta de la persona jugadora. No
obstant aixo, sén les persones que no hi tenen problemes les que assumeixen la importancia del
control actiu, mentre que les qui en veritat ho necessiten no ho reconeixen.

ACCIONS DES DE LA SOCIETAT

Davant la pregunta «Creus que la societat hauria de fer alguna cosa per a solucionar el problema
de I'addiccio al joc?», les respostes van ser les segients:

Figura 46. Creences sobre la necessitat que la societat faga alguna cosa per a prevenir 'addiccio al joc.

Encara que en la majoria dels casos es pensa que la societat hauria de fer alguna cosa per a
prevenir I'aparicié dels problemes d’addiccio al joc, els percentatges son sensiblement inferiors als
de la familia. En aquest cas, les persones jugadores sense problemes sén les més conscienciades
sobre aguest tema.

Davant la pregunta «que creus que hauria de fer-hi la societaty, les respostes van ser les segUents:

* «Crear associacions d’autoajuda»

e «Conscienciar sobre el joc responsable perqué aquest siga el missatge»
* «Conscienciar sobre el problema de I’'addiccié al joc»

*«No eliminar els aspectes negatius de les noves formes de joc»

» «Deixar de normalitzar el joc, perqué apostar no és normal»

* «Ser autocritica i conscienciar sobre el problema del joc»

* «Sensibilitzar sobre el fet que no és possible guanyar diners jugant»
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e «Informar dels riscos del joc»

* «Castigar qui permet jugar a un menor i les empreses que ho permeten»
*«No jugar, perd sempre hi haurda ludopates»

* «Sensibilitzar sobre el fet que apostar no és normal ni entretingut»

*«No acudir a les sales de joc i apostes»

* «Fer campanyes de sensibilitzacié dels riscos del joc i I'addicciéo»

* «Informar-ne i conscienciar-ne a través de professionals»

* «Mobilitzar-se per a eliminar les sales properes als centres escolars»

» «Conscienciar del fet que les persones addictes sén una tara per a les seues families»
*«Detectar tendéncies de joc perilloses en les persones jugadores»

* «Oferir xarrades informatives dirigides a joves»

* «Campanyes de prevencié de I’addiccié al joc»

*«Programes de prevencié escolar, com se’n fan amb les drogues»

* «<Ensenyar autocontrol»

* «Mobilitzar-se perqué no es continuen obrint sales de joc i s’obligue a controlar I’accés a
menors»

* «Mobilitzar-se perqué es limiten els horaris d’obertura de les sales de joc»

» «Conscienciar que I’Unica cosa que es pot esperar del joc és perdre»

* «Mobilitzar-se per al tancament de sales de joc»

» «Mobilitzar-se perqué es prohibisca la publicitat del joc i s’hi controle I’'accés de menors»
* «Mobilitzar-se per a eliminar les maquines dels bars»

*«Mobilitzar-se per a tancar i prohibir sales de joc prop de zones infantils o molt
transcorregudes»

* «Mobilitzar-se per a eliminar les sales d’apostes»

» «Conscienciar dels riscos de I’addiccié: un problema que afecta tota la societat»
*«No freqiUentar llocs de joc»

*«Mobilitzar-se i pressionar el govern perqueé regule i en protegisca la salut»

* «Prevenir i exigir mesures de control»

* «Mobilitzar-se perqué es prohibisca I’associacié apostes-esport»

» «Mobilitzar-se per a exigir-ne més restriccions»

» «Conscienciar-hi, mitjancant testimoniatges reals, sobre les conseqiUéncies de I'addiccié
al joc»
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Les respostes van quedar agrupades en tres categories:

1. Conscienciacio
2. Accidé contra el joc

3. Suport a la gent amb problemes

Figura 47. Accions que pot fer la societat per a prevenir 'addiccié al joc.

Encara que la majoria pensen que la principal accié que s’hauria de dur a terme des de la societat
sén accions de conscienciacio, en el cas de les persones que no tenen problemes amb el joc ho
indiquen la totalitat de les persones jugadores. Un altre tipus d’accions, com ara les accions contra el
joc o el suport a les persones que hi tenen problemes, les consideren en segona opcié les persones
jugadores de risc i les persones addictes al joc, respectivament.

ACCIONS DES DEL GOVERN

Davant la pregunta «Creus que el govern hauria de fer alguna cosa per a solucionar el problema
de I'addiccid al joc?», les respostes van ser les segients:

Figura 48. Creences sobre la necessitat que el govern faca alguna cosa per a prevenir '‘addiccié al joc.
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De nou, sén les persones que no hi tenen problemes les més conscienciades amb el fet que unes
altres instancies exercisquen algun paper actiu en la prevencié. No hi ha diferéncies estadisticament
significatives entre les persones jugadores de risc i les qui tenen addiccio al joc.

Davant la pregunta «que creus que hi pot fer el governy, les respostes van ser les segients:

* «Complicat: molts jocs sén de I’Estat i no tots els que hi juguen sén addictes»

*«L’alcohol i el tabac tampoc es prohibeixen; donar ajuda des de la sanitat publica per a
I"addiccié al joc»

* «Allunyar locals d’apostes de centres educatius i limitar la franja horaria de la publicitat»

* «Sancions més estrictes en bars i locals de joc»

* «Restringir la publicitat fora de I’horari infantil»

*«No ho faran; hi ha molt d’interés que continue I’addiccié al joc»

* «Prohibir les cases d’apostes»

* «Evitar la publicitat de tota mena per a trencar amb la normalitzacié del joc»

* «Evitar-ne la publicitat, suspendre llicéncies i limitar les sales de joc»

* «Regular la proliferacié de locals de joc»

*«Informar de casos reals que s’han arruinat amb el joc»

*«No posar tantes maquines en els bars»

* «Evitar que siga tan facil accedir a jugar i limitar-ne la publicitat»

*«Limitar-ne la publicitat durant els partits»

*«Prohibir la publicitat amb missatges de guanys rapids i facils i no utilitzar-hi models
coneguts»

*«Que la restriccié de la publicitat durant la COVID-19 es mantinga i es reduisca el nombre
de sales de joc»

*«Limitar els horaris de joc i la despesa»

*«Reduir la publicitat del joc i realitzar campanyes de contrapublicitat per a conscienciar
del problema»»

* «Prohibir locals de joc propers a centres escolars»

* «Eliminar tota la publicitat de joc»

*«Aprovar una llei de joc»

*«Controlar I’accés a menors i incrementar les sancions per incompliment»
*«Donar-hi xarrades en col-legis i instituts, controlar-ne I’accés i restringir-ne la publicitat»
e «Limitar-ne les péerdues»

* «Prohibir els bons i les falses publicacions mitjangant sancions»

* «Prohibir-hi I'accés a persones amb problemes de joc»

*«No anunciar-ho com si fora una activitat normal»

* «Realitzar campanyes de prevencié de I’addiccié al joc»

* «Eliminar les escurabutxaques dels bars i limitar el joc en linia»

* «Eliminar-ne la publicitat i controlar I’'accés de menors»

* «Prohibir que hi haja tanta oferta de joc: bars, locals i joc en linia»
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* «Prohibir el joc; només porta problemes»

* «Disminuir la visibilitat del joc»

* «Evitar I’exposicié prohibint-ne els locals i la publicitats»
*«Incrementar els impostos de joc per a restringir-lo»
*«Que les loteries no existiren i prohibir la publicitat de joc»

* «Prohibir la publicitat del joc, igual que es va fer amb el tabac»

Les respostes van quedar agrupades en sis categories:
Prohibicié-restriccid
Regulacié
Prevencio

. Educacié, informacié

Tractament

G I SR NI

No fer res

Figura 49. Accions que pot fer el govern per a prevenir 'addiccié al joc.

Les persones amb problemes d’addiccid son les qui estarien més disposades al fet que el govern
prenguera mesures expeditives, mentre que la regulacio és 'accid que prefereixen tant les persones
jugadores que no tenen problemes amb el joc com aquelles persones que estan en risc.
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DEL «JUGA, JUGA, JUGA!» AL
«JUGA AMB RESPONSABILITAT»:
ES PITJOR EL REMEI QUE LA
MALALTIA

Els anuncis de 888.com (poquer, casino i apostes) es van convertir en iconics
de la desmesura de la publicitat del joc.

Tant és aixi, que ha sigut dels pocs anuncis que es van instar a retirar per part AUTOCONTROL, una
associacié conformada per les empreses que es publiciten, com també pels mitjans de comunicacio,
i que té com a objectiu, segons apareix en el seu web, «treballar per una publicitat responsable:
verag, legal, honesta i lleial».

Molts mitjans informatius van dir que AUTOCONTROL va sancionar, va multar o va obligar a retirar
'anunci, etc., davant la demanda de dos particulars. En realitat, el que va fer AUTOCONTROL va
ser denunciar que 888 havia incomplit la norma 6.11 del Codi de Conducta sobre Comunicacions
Comercials de les Activitats del Joc de la mateixa AUTOCONTROL, ja que: «'anunci mostra situacions
de joc repetitives, amb sensaci¢ de descontrol i, sobretot, reflecteix una actitud compulsiva que
porta al protagonista a sentir emocions fortes. Segons el parer de la Seccid, aixo es desprén de la
repeticié (sempre 3 vegades) de diverses situacions alhora, al mateix temps que, tant en pantalla
com en locucid, s’hi inclouen verbs imperatius que traslladen un missatge de repeticié continua del
joc i de l'aposta (“entra, entra, entra”, “aposta, aposta, aposta”, “juga, juga, juga™). Aixi doncs, va
concloure que aquestes crides al joc repetitiu es vinculen, clarament, a un increment de I'emocio i
incorren en la prohibicié de la norma 6.11 del Codi, atés que en el conjunt de 'anunci es nota que, a
pPOC a poc, va creixent el nerviosisme del protagonista, qui finalment arriba a sentir una emocié molt
forta quan es produeix un gol».

Figura 50. Escenes de diferents anuncis de 888 que van incomplir normes del codi etic de publicitat autoimposat
per les empreses de joc.

La sentencia dAUTOCONTROL acorda declarar que I'anunci infringeix la norma 6.11 del Codi de
Conducta, insta a 'anunciant a rectificar la publicitat i liimposa el pagament de les taxes reportades
davant AUTOCONTROL per la tramitacié de la reclamacio.
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Es a dir, no hi ha cap sancio, ja que AUTOCONTROL és una associacio sense anim de lucre conformada
per empreses amb anim de lucre que disposen les regles que consideren perqué la publicitat dels
seus associats siga «responsable». 888.com és una empresa associada a AUTOCONTROL i va ser
sancionada perqué no va complir les normes que ella mateixa va signar que acataria.

A consequUencia d’aixd, 888.com ha canviat de format d’anuncis a uns altres menys agressius, que
no solament compleixen amb el codi PAUTOCONTROL, sind que estan avalats per "Administracio,
i sS‘assumeix que compleixen amb les normes de joc responsable. Aquest tipus d’anuncis passaria
tots els codis de conducta AUTOCONTROL i de joc responsable i, no obstant aixo, sén molt més
perillosos per a la salut.

Figura 51. Escenes dels nous anuncis de 888 que incorporen logotips i missatges de joc
responsable culpabilitzant la persona jugadora del seu problema d’addiccid.
Aixi, els nous anuncis de 888.com donen a entendre que el fet principal és que no et passes jugant.
Amb independéncia que aixd és complicat, ja que el joc és addictiu (la qual cosa implica que
enganxa) i que aquest no és l'objectiu de la publicitat —ja que 'empresa es publicita perqué les
persones juguen com més millor—, els anuncis resulten més nocius que els de Carlos Sobera per
diverses qiestions;

Presenta al joc d'apostes com una activitat en la qual es gaudeix. Una cosa és la tensid
emocional davant la incertesa del risc que es pren i una altra el gaudi. Els jocs d‘aposta no
generen plaer, sind tensio. Entre altres coses perque la majoria de les vegades es perd i aixd no
és plaent.

Fa responsable la persona jugadora del problema de I'addiccié al joc. Aquesta és la critica
fonamental contra el joc responsable. Es com si se criticara al ionqui del seu problema d’addiccio
a I’heroina perqué consumeix de manera irresponsable. O a I'alcohodlic o al fumador...

Després de I'anunci hi apareixen sobreimpresos diversos logotips que avalen aquest producte
per part de la societat i TAdministracid, i creen una falsa sensacié de seguretat en la persona
jugadora amb aquesta empresa:

Logotips de Fejar. En presentar el logotip de la Federacid de Jugadors d’Atzar
Rehabilitats, que ha de representar les persones afectades pel joc, sembla que el
producte estd avalat per les persones exjugadores i que, per tant, no és nociu. Aixd no
és, en absolut, cert: res no ha canviat en els jocs d’atzar ni en la gestié que se’n fa per
part de les empreses perque deixen de ser nocius per fer un anunci més light. El joc és
igualment nociu que quan el presentava Sobera.
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Logotips de I’Administracié. Mai no hi hauria d’‘aparéixer el logotip de la pagina de joc
responsable de la Direccié General de Joc (que, a més, es diu Jugarbien.es, i aixd és molt
discutible) en un anunci d’'un producte addictiu, com ho és el joc. La pagina web de joc
responsable de la DGOJ n’hauria d’anar en contra, precisament, de la publicitat del joc.
De nou, sassumeix que els jocs de 888 deixen de ser addictius. |, per tant, la culpa la té
la persona jugadora.

Els esldogans de «Juga amb responsabilitat». La ciencia ha demostrat que no hi ha
joc sense risc. Obviament hi ha persones que tenen major o menor vulnerabilitat per les
seues caracteristiques personals, socials o, fins i tot, etniques, perd aixd no vol dir que si
jugues d'una determinada forma («responsable», per a més inri) hi estigues immune. A
escala social, és segur que hi haurd un percentatge de persones que tindran problemes
amb el joc, encara que siga per una qUestié de probabilitat. Per tant, TAdministracio no
hauria d’anunciar el joc, ni avalar-ne la publicitat.

En 'annex es presenten les al-legacions al (tercer) Reial decret de publicitat presentades des de la
Unitat d’Investigacio: «Joc i addiccions tecnologiques» de la Universitat de Valéncia.

JOC ETIC: MES ENLLA DEL
JOC RESPONSABLE

«Joc Etic» naix a la Universitat de Valéncia com una proposta de regulacié del joc que tinga com
a principal objectiu la prevencié de I'addiccié. Per a complir aquest objectiu sshan de dur a terme
accions des dels dmbits socials, incloent-hi molt especialment les politiques de joc que han de dur a
terme les administracions publiques (estatal i autondmica).

El joc etic es basa en els segUents principis:
Des d’una perspectiva economica:

El joc és una activitat econdmica de gran magnitud que és molt rendible per a qui gestiona el
joc, ja que els beneficis estan directament relacionats amb la quantitat de diners que s’hi juguen
que, com s’ha pogut constatar, és molt elevada.

Els beneficis economics de les empreses que gestionen el joc procedeixen directament de
les pérdues de les persones jugadores, que sdn majors com meés diners s’hi juguen, ja que
lesperanca matematica sempre és favorable per a qui gestiona el joc. Es a dir, es tracta d’'una
activitat economica de suma zero (segons la teoria de jocs) que no genera cap producte amb
un valor afegit, sind que els beneficis de 'empresa provenen directament de les perdues de les
persones jugadores.

Des d’una perspectiva psicologica:

El joc és una activitat potencialment addictiva, ja que activa els mateixos circuits cerebrals de
recompensa que les drogues d’abus, i la simptomatologia clinica del joc patoldgic és similar a
la de les drogodependencies, I'alcoholisme o el tabaquisme.
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El joc patologic, com a trastorn addictiu, és una malaltia mental, els simptomes de la qual
(necessitat de jugar quantitats creixents de diners; malestar o irritabilitat quan s’intenta deixar
de jugar; intents infructuosos per abandonar el joc; tornar a jugar per a intentar recuperar les
perdues, etc) condueixen la persona jugadora a una espiral de joc excessiu i pérdues cada
vegada majors.

Es necessari recalcar que les persones jugadores patoldgiques continuen jugant malgrat ser
conscients dels perjudicis que els estd ocasionant el joc tant a elles com a les seues families, i que la
informacioé sobre les greus conseqUéncies que té el joc en les seues vides no n’és suficient per a fer
que deixen de jugar. Les persones jugadores patologiques no sén lliures de deixar de jugar, atés que
el procés explicatiu de I'addiccié és la dependencia del joc, igual que ocorre en la resta d’'addiccions
amb les drogues, el tabac o 'alcohol.

Aixi doncs, per a assolir 'objectiu de prevenir I'addiccio al joc no hi ha una altra solucidé que regular-
ne l'activitat de manera que s’impedisca la pérdua excessiva de diners per part de les persones
jugadores, ja que aquesta és la principal causa del joc patoldgic. A més, s’ha de regular la publicitat
d’apostes o casinos en linia i les estratégies de marqueting, ja que dificulten el control emocional
de les persones amb problemes de joc i d’aquelles que ja pateixen l'addiccié. Per ultim, s’han de
regular també els dissenys dels jocs que afecten directament els nivells d’'addiccié i disminueixen
considerablement el temps de consolidacié de la dependéncia del joc.

Lassessorament en aquests tres nivells d’accid és el que es proveeix per part de la Unitat
d’Investigacid: «Joc i addiccions tecnoldgiques» de la Universitat de Valencia a les administracions i
els poders publics interessats.

Figura 52. Logotip de I'Associacié Joc Etic.

«Joc Etic» reconeix i assumeix que, en limitar les pérdues de les persones jugadores, regular les
estratégies de publicitat, el marqueting i el disseny dels mateixos jocs, també es redueixen els
beneficis de les empreses del sector. No obstant cixd, quan es produeix un conflicte de drets, com
és I'obtencid dels maxims beneficis econdmics i la prevencié de la malaltia, una societat moderna
ha de protegir la salut de la seua ciutadania. El logotip de I'Associacio Joc Etic pretén promoure un
equilibri just entre la salut i 'activitat del joc. La balanca, simbol de la justicia, és, alhora, el simbol
de la psicologia, i apel-la al fet que les normes que sestablisquen han d’estar basades en I'evidéncia
cientifica.
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El principal avantatge de jugar a casa amb jocs telematics és la comoditat, la qual cosa
fa que no hi haja barreres per al joc, i afavoreix el joc excessiu. No hi ha diferéncies entre
dones i homes en aquest aspecte.

Les dones, no obstant aixd, veuen en el joc a casa una manera d’escapar de situacions
aversives.

Els avantatges principals dels salons sén jugar en companyia i Fambient atractiu. No hi
ha diferencies entre dones i homes.

El principal avantatge per a les persones jugadores que no tenen problemes és jugar en
companyia, mentre que per a les que pateixen addiccié al joc és 'ambient atractiu dels
locals del joc. Per a les persones jugadores que no tenen problemes amb el joc, lambient
no els resulta atractiu, mentre que les persones jugadores patoldgiques no juguen en
companyia.

El 97,6 % de les persones jugadores patologiques pensa que jugar habitualment té riscos,
perd, no obstant aixd, continuen fent-ho amb frequéncia.

El principal risc percebut per les persones jugadores és que el fet de jugar habitualment
provoca addiccié. Per a les persones jugadores patologiques, a més de 'addiccio, son les
perdues econdmiques el risc més important que té el joc.

Les perdues econdmiques, no obstant aixd, no sén un risc que perceben les persones
jugadores sense problemes, la qual cosa corrobora el fet que les persones jugadores
patologiques no sols sén les que més juguen, sind les que més diners perden amb el joc.
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La publicitat del joc en linia va aparéixer abans de la legalitzacié del joc i ha augmentat
de manera exponencial. Els diferents governs d’Espanya han deixat la responsabilitat de
regular-ne la publicitat a I'associacid AUTOCONTROL, la qual esta conformada per les
empreses del sector i els mitjans de comunicacié. L’associacié és voluntaria.

Les empreses de joc en linia gasten quatre vegades més en publicitat i promoci¢ del joc
que el que paguen a Hisenda en I'impost especial al joc.

Les empreses de joc (principalment les de joc en linia) apliquen estrategies agressives de
marqueting, com ara bons, targetes de fidelitzacio, etc.

La meitat de les persones amb problemes de joc han usat bons. Més del 90 % de les
persones que no tenen problemes amb el joc mai no han usat bons.

| El principal objectiu d’'usar els bons, tant per a dones com per a homes, és apostar més.

M TENDENCIA

Els primers anuncis de publicitat del joc en linia es van produir molts anys abans que
aquest s’hi legalitzara. Amb la legalitzacié, I'any 201, la publicitat va augmentar
exponencialment.

El juliol de 2020, quasi deu anys després de la legalitzacié del joc, encara no se n’ha
regulat la publicitat. Hi ha hagut tres avantprojectes: febrer de 2015, novembre de 2017,
que no en van acabar el recorregut, i febrer de 2020, actualment en tramitacio.

Amb l'estatd’alarmaacausade lapandemiadela COVID-19,es va suspendre temporalment
la publicitat de joc, perd aquesta es va restituir abans fins i tot de la supressié de 'estat
d’alarma.

L'esborrany d’avantprojecte de Reial decret de publicitat, encara en tramitacid, aborda
algunes de les principals questions, com ara les limitacions en I'’horari, I'aplicacié de bons,
etc.
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@fCONCLUSIONES

01 Els valors consumistes, la primacia del beneficieconomic i la immediatesa a guanyar
diners, units a la competitivitat per obtenir majors beneficis a costa dels altres,
afavoreixen una actitud favorable als jocs d’apostes i d’atzar.

02 Les actituds favorables al joc, el modelatge dels grups de referéncia (familiars o
amistats), com també la pressié social per a implicar-se en el joc, son factors que
inciten a iniciar-se en els jocs d’aposta.

03 Els jocs més addictius poden realitzar-se tant en locals de joc o hostaleria
(principalment en maquines) com a través de dispositius mobils (telemdaticament).
El fet que les persones jugadores consideren que sén avantatges de cadascun d’ells,
en realitat sén riscos d’addiccid.

O 4 L'ambient fisic dels salons és especialment atractiu per a les persones jugadores
patologiques, les quals juguen a soles, mentre que les persones jugadores que no hi
tenen problemes juguen en companyia i 'ambient no els resulta especialment grat.

OSEI risc percebut no sembla que hi tinga un efecte dissuasiu. Tant les persones que
tenen problemes com les que no, consideren que jugar habitualment té riscos i,
malgrat aixd, continuen fent-ho.

O6Lo publicitat presenta el joc de manera amable, com si fora una activitat que té
molts avantatges, la qual cosa afavoreix que les persones joves hi experimenten.
Un percentatge d’elles desenvolupara addiccid al joc i un altre molt major tindra
problemes importants amb el joc.

O 7D’entre els jocs més addictius, el joc en linia és el que té una publicitat més agressiva.
Les loteries tenen molta publicitat, pero sén jocs poc addictius. La publicitat del joc
en linia va dirigida a poblacidé juvenil, principalment.

08Lo publicitat del joc en linia es porta realitzant abans, fins i tot, que aquest fora
legalitzat.
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09Lo Llei del joc que van legalitzar els diferents governs d’Espanya n’han autoritzat la
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publicitat, quan I'haurien d’haver regulat prévioment. En defecte d’aixd, la podrien
haver-hi restringit, perd no es va fer. Actualment, hi ha en tramitacié un projecte de
Reial decret de publicitat que aborda les principals qUestions de la publicitat que
afecten 'addiccid.

El principi fonamental del joc responsable és que el fet d’estar ben informat garanteix
una eleccié assenyada en el joc. Aixd és una fallacia, ja que no hi ha joc sense risc.

Les persones jugadores han assimilat la postura oficial del joc responsable. Les
persones que tenen problemes amb el joc adopten una actitud positiva cap al joc,
mentre que les que no hi tenen problemes tenen, més aviat, una actitud negativa. No
hi ha diferencies en funci¢ del génere.

El joc responsable té com a consequéncia que la persona jugadora patologica
assumisca que té la culpa de la situacié en la qual es troba, la qual cosa es converteix
en una forma de rentar-se la cara per part de les empreses del sector.

L’Administracié ha desenvolupat una estrategia de joc responsable que consisteix a
informar les persones jugadores sobre els beneficis i perjudicis que té el joc. Aquesta
estrategia s’ha demostrat ineficac¢ i, fins i tot, contraproduent, ja que culpabilitza
la persona jugadora de la situacio en la qual es troba. Es necessari abordar el
problema del joc des d’'una perspectiva cientifica i no de marqueting.

El joc etic es basa en els principis que el fet de jugar és addictiu i pot provocar un
problema de salut, perd és una activitat econdmica els beneficis de la qual s‘'obtenen
del que perden les persones jugadores, especialment les persones jugadores
patologiques, que son les que més diners aposten.

El joc etic pretén que el joc siga una activitat que no provoque problemes de salut
i, per a aixd, s’han de prendre estrictes mesures que impedisquen que les persones
jugadores perden més del que poden permetre’s.
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Les dades amb les quals s’han obtingut els resultats d’aquesta memoria sextrauen de diferents
fonts:

Memories i bases de dades.
Bases de dades propies (Unitat d’Investigacid: «Joc i addiccions tecnologiques» de la
Universitat de Valencia)
Bases de dades daltres entitats o institucions (Direccid General d’Ordenacié de Joc;
Conselleria d’Hisenda i Model Econdmic de la Generalitat Valenciana; Cejuego, etc.).
Estudis realitzats per la Unitat d’Investigacié: «Joc i addiccions tecnoldogiques»:
Estudis 1i 2: enquestes amb altres objectius d’investigacié addicionals.
Estudis 3 i 4: entrevistes elaborades ad hoc per a aquesta memoria.

Capitol 1. Joc i joves

Les dades, els resultats i les conclusions del capitol 1 s‘obtenen de les segients fonts:
Estudis i informes:

Gomez-Ydfiez, J.A. i Lalanda, C. (2020). Anuario de Juego en Esparia, 2019. Institut de Joc i
Governanca. Universitat Carles Il de Madrid. Consell Empresarial de Joc, CEJUEGO.
Memoria de Joc de la Comunitat Valenciana. Conselleria d’Hisenda i Model Econdmic.
Generalitat Valenciana.
Memories de la Direccié General d’'Ordenacié de Joc. Ministeri de Consum.

Memoria anual del joc 2018.

Informes trimestrals del joc en linia 2019.

Bases de dades:

Base de dades de la Direccid General d’Ordenacid de Joc del Estudio de prevalencia de
juego en Esparia.
Bases de dades de la Unitat d’Investigacio: «Joc i addiccions tecnologiques» de la Universitat
de Valencia:

Onades de joc 2014-2020.

Programa de prevencio d’addiccié al joc Ludens. Anys 2019 i 2020.
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Capitol 2. Quins problemes té la joventut de la Comunitat Valenciana amb el joc d’apostes?
Les dades, els resultats i les conclusions del capitol 2 sobtenen de les segUents fonts:
Estudi 1. Enquesta «Menors». Estudi del patrd de joc i d’addiccio al joc en menors d’edat.

Estudi 2. Enquesta «Joves». Estudi del patrd de joc i d'addiccié al joc en joves d’entre 18 i
30 anys.

Estudi 3. Entrevista «Salons». Entrevistes personals a joves en I'entorn de joc.

Capitol 3. La motivacié per a jugar

Les dades, els resultats i les conclusions del capitol 3 sobtenen de les segUents fonts:
Estudi 2. Enquesta «Joves». Estudi del patrd de joc i d’addiccié al joc en joves d’entre 18 i
30 anys.

Estudi 4. Entrevista «Jugador@s». Entrevistes personals a joves que participen en els jocs
d’'apostes .

Capitol 4. Percepcid social del joc
Les dades, els resultats i les conclusions del capitol 3 sobtenen de les segUents fonts:

Estudi 2. Enquesta «Joves». Estudi del patrd de joc i d'addiccié al joc en joves d’entre 18 i
30 anys.
Estudi 3. Entrevista «Salons». Entrevistes personals a joves en I'entorn de joc.

Estudi 4. Entrevista «Jugador@s». Entrevistes personals a joves que participen en els jocs
d’‘apostes.
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ESTUDI

ESTUDI 1

Enquesta «Menors». Estudi del patré de joc i
d’addiccié al joc en menors d’edat.

Participants: 6.053 persones (3.051 dones i 3.002 homes) d’edats compreses entre 15 i
17 anys, residents en les tres provincies de la Comunitat Valenciana.

Objectiu: Andlisi del patré de joc i dels problemes associats al joc en menors d’edat.

Procediment: Enquesta autoemplenada en I'entorn escolar previ a la passada del programa
de prevencié d’addiccié al joc Ludens.

Duracié d’'ompliment de I’enquesta: 15 minuts per participant.
Variables analitzades:

* FreqUencia de joc de tots els jocs legals d’'atzar.
* Criteris diagnostics del DSM-5.
* Llocs de joc.
* Factors associats a I'inici.
* Motivacié per al joc.
Analisis realitzades:
* Descriptives i mesures de tendencia central.
* Correlacions entre variables.
* Proves t de diferéncia de mitjanes.
* Khi quadrat.
Periode: novembre de 2018 - marg¢ de 2020
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Data: Edat: Sexe:

A continuacid, et farem unes preguntes sobre els jocs d’atzar. El qUestionari és anonim i les respostes només
s‘analitzaran estadisticament. Respon amb sinceritat. Moltes gracies per la teua col-laboracio.

Indica quantes vegades has jugat a aquests jocs d’atzar en els
No jugue Alguna 1-3al 1-2ala 3-4ala Quasi

1 (0ltims mesos. mai vegada  mes setmana setmana  tots dies
1 Loteries (Nacional, Primitiva, Euromilions, cupons ONCE, etc.) O O O O O O
2 Quiniela @) (@) (@) (@) ©) O
3 «Rasca» de 'ONCE O O O @) O O
4 Maqguines escurabutxaques en bars, salons de joc, etc. O O @) O O O
5 ﬁ(())ccs de casino (ruleta, blackjack..) en salons, casinos o un altre 0 0 0 0 o o
6 Poquer presencial (en casinos, bars, tornejos, etc.) O @) @) @) @] O
7 g&r;c;;srooscdoempg%ﬁn;(—}esspz:lre:cilr?;/isié, en els quals s’envia un o 0 0 o o o
8 Bingo @) @) @) O ©] O
Indica quantes vegades has jugat a aquests jocs d’atzar EN Nojugue Alguna 1-3al  12ala  3-4ala  Quasi
2 LINIA en els 0ltims mesos. mai vegada  mes setmana setmana tots dies
1 Poquer en linia O (@) O O @) O
2 Bingo en linia O O O O O O
3 Casino en linia (ruleta, blackjack, etc) O O O O @) O
4 Slot en linia (escurabutxaques en linia) O @) O O @) O
5 Apostes esportives (en bars, salons, mobil, tauleta, ordinador, etc.) O @) O O @) O
6 Un altre tipus d’apostes en linia (digues quines) ... O @) O O @) O
3 Respon si t’ha ocorregut algun d’aquests fets durant els Ultims mesos Si NO
1 Alguna vegada hi ha hagut _perl'odes d§ du<_as setmanes, o més, en els quals has estat pensant o o
durant molt de temps en el joc o planejant jugar?
) Alguna vegada hi ha hagut periodes de QUeg setmonesi 0 més, en els quals has estat molt de 0 o
temps pensant en la manera d’aconseguir diners per a jugar?
3 A!guno vegada hi ha hogut periodes d_e temps en els qluols‘ has necessitat apostar quantitats de 0 o
diners cada vegada majors per a sentir la mateixa excitacié?
4 Alguna vegada has intentat deixar de jugar o controlar el que jugues? (@) O
5 Aixo et va produir inquietud o irritabilitat alguna vegada, quan ho vas intentar? @) O
6 Mentre jugaves, has intentat parar o deixar de jugar, perd no ho has aconseguit? @) @]
7 T’ha ocorregut aixo tres vegades, 0 més? (@) O
8 Has jugat com una manera d’evadir-te de problemes personals? O O
9 Has jugat per a alleujar problemes, com ara culpabilitat, ansietat o depressid? O O
10 Hi ha hagut algun periode de temps en el qual, si hi perdies diners, hi tornaves més tard o 0 o
'endema per a recuperar-los?
1 Alguna vegada has mentit a familiars o amistats sobre quant jugues o quants diners has perdut? (@) O
12 T’ha passat aixo tres vegades, 0 més? @) O
13 Alguna vegada has signo‘g un xec fals o has agafat diners que no eren teu, siné de la teua familia o o
o d’altres persones, per a jugar?
14 Has tingut problemes amb algun dels teus familiars o de les teues amistats a causa del joc? @) O
15 Hos tingut problemes en el collegi, com ara faltar a les classes o baixar la nota, etc., a causa del o o
joc?
16 Pel que fa a Iq feina, has tinggt problemes, perdut oportunitats importants o, fins i tot, has arribat o o
a perdre la feina a causa del joc?
17 Alguna vegada has demanat diners prestats a familiars o a altres persones per tenir problemes 0 o

econdmics importants a causa del joc?
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4 En el cas que hages jugat a algun dels jocs d’atzar, per qué hi jugues? Sl NO
1 Perque no em trobe bé d’anims i el joc m’'ajuda a alleujar el meu malestar @) O
2 Perqué em trobe dillat o rebutjat, perd amb el joc soc algy important @) O
3 Perqué soc bo/bona en aquests jocs i magrada demostrar-ho (a mi o als altres) @) O
4 Perqué necessite un premi gran per a complir els meus objectius o saldar deutes O O
5 Pel plaer que dona el fet de guanyar més del que he apostat O O
6 Per pura diversié o per a passar I'estona (@) O
7 Perqué hijuguen les meues amistats (@) O
8 Per a guanyar diners (@) O
5 Des d’on fas les apostes esportives o d’un altra classe? (pots respondre més d’una opcid)
O No faig apostes
O En les maquines d’‘apostes dels bars o pubs
O Des de l'ordinador de casa o a casa d’alguna amistat
O Des del mobil o la tauleta tactil
O En salons de joc o altres locals (casinos, bingos..)
O Des d'altres llocs o dispositius (digues quins) ...
Assenyala amb una creu si és cert el que apareix en les segiUents frases. Cal APOSTES RULETA
6 que contestes tant per a les apostes com per a la ruleta, encara que pot ser . .
que les respostes siguen diferents. Si NO Si NO
1 Tinc habilitats i coneixements sobre el joc que fan que guanye en moltes ocasions O O O O
2 Tinc una manera de jugar que em dona sort O O O O
3 Solc analitzar el que ha passat quan hi guanye o hi perd, per a veure com he de o 0 o 0
jugar en el futur
4 Solc encertar quan tinc algun pressentiment amb el joc O O O @)
5 Tinc més coneixements i habilitats relacionats amb el joc que la majoria de gent O O O O
6 Al'’hora de jugar, solc tenir més sort que la majoria de gent (0] O @) O
7 Solcjugar en jocs que conec bé i en els quals em sent segur O O @) (@)
8 Tinc algun tipus d’'amulet o objecte que em dona seguretat a I’hora de jugar O O (@) @)
7 Com et vas iniciar en el joc? (pots assenyalar més d’una opcid)
O No he jugat mai ares
O A través de bons, en els quals donaven diners per a jugar
O A través de jocs, per Internet, perd sense diners
O Amb els amics i les amigues
O Amb algun familiar. Amb qui?...
8 On vas comengar a jugar? (pots assenyalar més d’una opcid)
O A casa
O En el bar
O En salons de joc o altres locals (casinos, bingos...)
O Des del mobil o la tauleta tactil
O Des d’altres llocs o dispositius (digues quins)...
9 Digues si és certa, o no, cadascuna de les segUents afirmacions Si NO
1 Necessite apostar si vull divertir-me veient el futbol @) O
2 A més de futbol, també solc fer un altre tipus d’apostes @) O
3 Conec persones que guanyen molts diners apostant @) O
4 Els meus familiars o amistats em diuen que jugue massa O O
5 Apostar em resulta divertit O O
6 Quasi sempre em pose un limit abans d’apostar O O
7 En el cas que et poses limits, el sols sobrepassar? @) O
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ESTUDI 2

Enquesta «Joves». Estudi del patrd de joc i
d’addiccioé al joc en joves d’entre 18 i 30 anys.

Participants: 3.651 joves (1.894 dones i 1.757 homes) d’edats compreses entre 18 i 30 anys,
residents en les tres provincies de la Comunitat Valenciana.

Objectiu: Andlisi del patré de joc i dels problemes associats al joc en menors d’edat.

Procediment: Seleccioé de joves residents en la Comunitat Valenciana d’'una enquesta més
amplia realitzada en tot el territori nacional en poblacié general. Lenquesta sha omplit en
linia en onades des de 2014.

Duracié d’ompliment de I’enquesta: 20 minuts per participant.
Variables analitzades per a aquest estudi:

* FreqUéncia de joc de tots els jocs legals d'atzar.
* Criteris diagnostics del DSM-5.
*Llocs de joc.
* Factors associats a I'inici.
» Motivacié per al joc.
Analisis realitzades:
* Descriptives i mesures de tendencia central.
* Correlacions entre variables.
* Proves t de diferéncia de mitjanes.
* Khi quadrat.
Periode: febrer de 2014 - abril de 2020
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A continuacid, et farem unes preguntes sobre els jocs d’atzar. El qUestionari és anonim i les respostes només
s‘analitzaran estadisticament. Respon amb sinceritat. Moltes gracies per la teua col-laboracié.

Indica quantes vegades has jugat a aquests jocs d’atzar en els
No jugue Alguna 1-3al 1-2ala 3-4ala  Quasi

1 Jltims mesos. mai vegada mes setmana setmana tots dies
1 Loteries (Nacional, Primitiva, Euromilions, cupons ONCE, etc.) O @) @) O O O
2 Quiniela (@) (@) O O O @]
3 «Rasca» de 'ONCE O O @) O O O
4 Maqguines escurabutxaques en bars, salons de joc, etc. O @) @) @] O O
5 dé)é:s de casino (ruleta, blackjack..) en salons, casinos o un altre 0 o o o o o
6 Pbdquer presencial (en casinos, bars, tornejos, etc.) @) @) O O O O
7 (Siﬁréc:;sroosCd(;amper;gotinc‘)tissptzlre:czlﬁ(\]/isié, en els quals s'envia un o o 0 o o o
8 Bingo @) @) ©) O O O
Indica quantes vegades has jugat a aquests jocs d’atzar EN Nojugue Alguna  1-3al 12ala  3-4ala  Quasi
2 LiNlA en els Oltims mesos. mai vegada mes setmana setmana tots dies
1 Poquer en linia @) (@) O @) @) O
2 Bingo en linia @) (@) O O @) O
3 Casino en linia (ruleta, blackjack, etc) O @) @] O @) O
4 Slot en linia (escurabutxaques en linia) O @) O O @) O
5 Apostes esportives (en bars, salons, mobil, tauleta, ordinador, etc.) O O O O O O
6 Un altre tipus d’apostes en linia (digues quines) ... O O O O @) O
3 Respon si t’ha ocorregut algun d’aquests fets durant els ultims mesos Si NO
1 Alguna vegada hi ha hagut ‘perl'odes dg dugs setmanes, 0 més, en els quals has estat pensant 0 o
durant molt de temps en el joc o planejant jugar?
) Alguna vegada hi ha hagut periodes de qlue§ setmones,. 0 més, en els quals has estat molt de 0 o
temps pensant en la manera d’aconseguir diners per a jugar?
3 A'Iguno vegada hi ha hogut periodes d.e temps en els qvuol§ has necessitat apostar quantitats de o o
diners cada vegada majors per a sentir la mateixa excitacié?
4 Alguna vegada has intentat deixar de jugar o controlar el que jugues? (@) O
5 Aix0 et va produir inquietud o irritabilitat alguna vegada, quan ho vas intentar? (@) O
6 Mentre jugaves, has intentat parar o deixar de jugar, perd no ho has aconseguit? O O
7 T’ha ocorregut aixd tres vegades, 0 més? @) O
8 Has jugat com una manera d’evadir-te de problemes personals? (@) O
9 Hasjugat per a alleujar problemes, com ara culpabilitat, ansietat o depressié? (@) O
10 Hi ha hagut algun periode de temps en el qual, si hi perdies diners, hi tornaves més tard o 0 o
I'endema per a recuperar-los?
1 Alguna vegada has mentit a familiars o amistats sobre quant jugues o quants diners has perdut? @) O
12 T’ha passat aixo tres vegades, 0 més? (@) O
3 Alguna vegada has signot. un xec fals o has agafat diners que no eren teu, siné de la teua familia 0 o
o d’altres persones, per a jugar?
14 Has tingut problemes amb algun dels teus familiars o de les teues amistats a causa del joc? O O
15 Hos tingut problemes en el collegi, com ara faltar a les classes o baixar la nota, etc., a causa del 0 o
joc?
16 Pel que fa a Iq feina, has tinggt problemes, perdut oportunitats importants o, fins i tot, has arribat o o
a perdre la feina a causa del joc?
17 Alguna vegada has demanat diners prestats a familiars o a altres persones per tenir problemes 0 o

economics importants a causa del joc?
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4 En el cas que hages jugat a algun dels jocs d’atzar, per qué hi jugues? SI NO
1 Perque no em trobe bé d’anims i el joc m’'ajuda a alleujar el meu malestar @) O
2 Perqué em trobe dillat o rebutjat, perd amb el joc soc algy important @) O
3 Perqueé soc bo/bona en aquests jocs i magrada demostrar-ho (a mi o als altres) @) O
4 Perqué necessite un premi gran per a complir els meus objectius o saldar deutes @) O
5 Pel plaer que dona el fet de guanyar més del que he apostat O O
6 Per pura diversié o per a passar I'estona (@) O
7 Perqué hijuguen les meues amistats (@) (@]
8 Per a guanyar diners (@) O
5 Des d’on fas les apostes esportives o d’un altra classe? (pots respondre més d’una opcid)
O No faig apostes
O En les maquines d’apostes dels bars o pubs
O Des de l'ordinador de casa o a casa d’alguna amistat
O Des del mobil o la tauleta tactil
O En salons de joc o altres locals (casinos, bingos...)
O Des d’altres llocs o dispositius (digues quins) ...
Assenyala amb una creu si és cert el que apareix en les segients frases. Cal APOSTES RULETA
6 que contestes tant per a les apostes com per a la ruleta, encara que pot ser . .
que les respostes siguen diferents. Si NO Si NO
1 Tinc habilitats i coneixements sobre el joc que fan que guanye en moltes ocasions O O O O
2 Tinc una manera de jugar que em dona sort O O O O
Solc analitzar el que ha passat quan hi guanye o hi perd, per a veure com he de
3 O @) @) O
jugar en el futur
4 Solc encertar quan tinc algun pressentiment amb el joc O O O @)
5 Tinc més coneixements i habilitats relacionats amb el joc que la majoria de gent O O O O
6 Al'hora de jugar, solc tenir més sort que la majoria de gent O O O O
7 Solcjugar en jocs que conec bé i en els quals em sent segur (0] @] @) @)
8 Tinc algun tipus d’'amulet o objecte que em dona seguretat a I’hora de jugar (@] O @) (@)
7 Com et vas iniciar en el joc? (pots assenyalar més d’una opcid)
O No he jugat mai ares
O A través de bons, en els quals donaven diners per a jugar
O A través de jocs, per Internet, pero sense diners
O Amb els amics i les amigues
O Amb algun familiar. Amb qui®...
8 On vas comengar a jugar? (pots assenyalar més d’una opcio)
O A casa
O En el bar
O En salons de joc o altres locals (casinos, bingos...)
O Des del mobil o la tauleta tactil
O Des d'altres llocs o dispositius (digues quins)...
9 Digues si és certa, o no, cadascuna de les segUents afirmacions Si NO
1 Necessite apostar si vull divertir-me veient el futbol O O
2 A més de futbol, també solc fer un altre tipus d’apostes @) O
3 Conec persones que guanyen molts diners apostant @) O
4 Els meus familiars o amistats em diuen que jugue massa @) O
5 Apostar em resulta divertit (@) O
6 Quasi sempre em pose un limit abans d’apostar O O
7 En el cas que et poses limits, el sols sobrepassar? O O
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ESTUDI

ESTUDI 3

Entrevista «Salons». Entrevistes personals a joves
en I’entorn de joc

Participants: 221 joves (33 dones i 188 homes) d’entre 16 i 30 anys.

Objectiu: Analisi del patré de joc i dels problemes associats al joc en persones que juguen
en salons de joc.

Procediment: Enquesta a I'eixida d’un salé de joc a persones que acaben d’apostar.
Duracié de I’enquesta: 20 minuts.
Variables analitzades per a aquest estudi:

* FreqUéncia de joc de tots els jocs legals d'atzar.

« Criteris diagnostics del DSM-5.

* Factors associats a linici, el desenvolupament i el manteniment de la conducta de joc.
* Motivacié per al joc.

* Factors de risc.

Analisis realitzades:

* Descriptives i mesures de tendéncia central.
* Correlacions entre variables.
* Proves t de diferéncia de mitjanes.
* Khi quadrat.
Periode: 2015, 2017, 2020.
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Data: Hora: Lloc de joc:

Edat: Sexe: DHome |:| Dona Nacionalitat:

1. Situacié laboral: [lEstudiant [Feina [JAtur

2. Estudis: ... [JActuals [JAcabats
3. Codi postal de residéncia Amb qui vius?

4. Quina quantitat tens d’ingressos mensuals?

5. En quines activitats ocupes les teues estones lliures d’oci?
6. Practiques algun esport habitualment?

7. Quins?

8. Estas federat [ JSI[ ] NO

Indica quantes vegades has jugat a aquests jocs d’atzar en els
9 Ultims mesos.

No jugue Alguna
vegada

mai

1-3al
mes

1-2ala

setmana setmana tots dies

3-4ala

Quasi

—_

Loteries (Nacional, Primitiva, Euromilions, cupons ONCE, etc.)

Quiniela

«Rasca» de 'TONCE

DN

Maquines escurabutxaques en bars, salons de joc, etc.

Jocs de casino (ruleta, blackjack..) en salons, casinos o un altre
lloc

6 Poquer presencial (en casinos, bars, tornejos, etc.)

Concursos de preguntes per televisid, en els quals s'envia un
SMS per a contestar o es telefona

8 Bingo

o] © |[O] O |[O|O|O|O

ol O |0 O |[O|O|O]|O

Ol O |0 O |[O|O|O]|O

Ol O |[O] O |[O|O|O]|O

Ol O |[O] O |[O|O|O]|O

Ol O |0 O |[O|O|O]|O

Indica quantes vegades has jugat a aquests jocs d’atzar EN

10 LiNIA en els Ultims mesos.

No jugue Alguna
vegada

mai

1-3al
mes

1-2ala

setmana setmana tots dies

3-4ala

Quasi

—_

Poquer en linia

)

O

)

)

Bingo en linia

Casino en linia (ruleta, blackjack, etc)

Slot en linia (escurabutxaques en linia)

Apostes esportives (en bars, salons, mobil, tauleta, ordinador, etc.)

oUW N

Un altre tipus d’apostes en linia (digues quines)...

O |0 |0 |0 |0 |0

O |0 |0 |0 |0

O |0 |0 |0 |0 |O

O |0 |0 |0 |O

O |0 |0 |0 |0

O |O |0 |0 |0

1. ¢Com sols jugar?
12. A quina edat vas comengar a jugar?
A quin joc?
Hi vas guanyar les primeres vegades?
Quants diners?
Que vas fer amb el premi?

13. Des de quan jugues regularment?

[JA soles DAcompongot/—odo [ indistintament

14. Quant de temps sols estar jugant cada vegada que vens als salons, bingos, etc.?

15. Quan sols jugar? [ JMati [ |Vesprada [ Nit [ ]indistintament

16. Quants diners t’hi gastes cada vegada?...
17. Quina ha sigut la quantitat de diners que has arribat a jugar?...

En quin joc?
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18. (En el cas que siga menor):

On sols cobrar els guanys?  []En el mateix local [JEn la casa de jocs [JEn un altre lloc

Qui cobra els guanys? [ ]Jo mateix [ JEl meu pare [ JLa meua mare [ ] Amistats majors d’edat

[ JAmistats menors dedat [ JUns altres

19. Jugues en altres llocs?: [Bars []sales de jocs [Icasino [Icasa (PC) [IMobil[] Altres..
20. Dels quals has esmentat, quin en prefereixes?

Per qué?
21. Consumeixes alcohol?

Consumeixes alcohol quan jugues?  [1SI [INO [[IDepén d'on jugue..
22. Consumeixes alguna altra substancia?

Consumeixes alguna altra substancia quan jugues?.. []si [JNO []Depén don jugue..
23. Com vas comengar a jugar?..
24. Per qué vas comencgar a jugar?..

25. Per qué jugues actualment?

- Perque no em trobe bé d’anims i el joc m’ajuda a alleujar-ne el malestar []si []NO
- Perqué em trobe aillat o rebutjat i el joc fa sentir-me millor o important []si ] NO
- Perqueé soc bo/bona en aquests jocs i magrada demostrar-m’ho []si ] NO
- Perque necessite diners per a complir amb els meus objectius o saldar deutes C]si CINO
- Pel plaer que dona el fet de guanyar més del que he apostat Csi 1 NO
- Per a guanyar diners Csf 1 NO
- Altres motius:
26. Abans de comencar a jugar, tens decidit quants diners hi gastaras? Csf [INO
Si te’n poses un limit, el canvies segons avance el joc? []si [INO
27 Respon si t’ha ocorregut algun d’aquests fets durant els Ultims mesos Si NO
1 Alguna vegada hi ha hagut .perl’odes d_e du;s setmanes, o0 més, en els quals has estat pensant 0 o
durant molt de temps en el joc o planejant jugar?
) Alguna vegada hi ha hagut periodes de qlue; setmones,_ 0 més, en els quals has estat molt de 0 o
temps pensant en la manera d’aconseguir diners per a jugar?
3 Alguna vegada hi ha hogut periodes de temps en els quals has necessitat apostar quantitats de 0 o
diners cada vegada majors per a sentir la mateixa excitacié?
4 Alguna vegada has intentat deixar de jugar o controlar el que jugues? @) O
5  Aix0 et va produir inquietud o irritabilitat alguna vegada, quan ho vas intentar? @) O
6  Mentre jugaves, has intentat parar o deixar de jugar, perd no ho has aconseguit? (@) O
7 T’ha ocorregut aix0 tres vegades, 0 més? O O
8 Has jugat com una manera d’evadir-te de problemes personals? O O
9  Has jugat per a alleujar problemes, com ara culpabilitat, ansietat o depressio? O O
10 Hi ha hagut algun periode de temps en el qual, si hi perdies diners, hi tornaves més tard o 0 o
'endema& per a recuperar-los?
1 Alguna vegada has mentit a familiars o amistats sobre quant jugues o quants diners has perdut? (@) O
12 T’ha passat aixd tres vegades, o més? @) O
13 Alguna vegada has signot' un xec fals o has agafat diners que no eren teu, sind de la teua familia 0 o
o d’altres persones, per a jugar?
14 Has tingut problemes amb algun dels teus familiars o de les teues amistats a causa del joc? (@) O
15 Hos tingut problemes en el col-legi, com ara faltar a les classes o baixar la nota, etc., a causa del o o
joc?
16 Pel que fa a Iq feina, has tinggt problemes, perdut oportunitats importants o, fins i tot, has arribat 0 o
a perdre la feina a causa del joc?
17 Alguna vegada has demanat diners prestats a familiars o a altres persones per tenir problemes 0 o

econdmics importants a causa del joc?
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1 2 3 4 5

En absolut No estic Indecis D’acord Totalment
d’acord d’acord
1 Beolment vull fer alguna cosa pel que fa a la meua conducta de o o o o o
joc
2 A vegades em pregunte si soc ludopata O O O O O
3 Si no canvie pro_njpte la meua conducta de joc, els meus o o o o o
problemes empitjoraran
4 Ja he fet algun canvi en la meua conducta de joc O O O O O
5 He jugat mglt en.el passat, perd me les he arreglat per a canviar o o o o o
el meu patrd de joc
6 A vegades em pregunte si la meua conducta de joc estd o
perjudicant altres persones
7 Soc una persona jugadora problematica O
No solament pense a canviar la meua conducta de joc, sind que ja
8 T O O O O
hi estic fent alguna cosa
Ja he canviat la meua conducta de joc i estic veient la manera
9 : ; . O O O O O
d’evitar tornar al meu anterior patrd de joc
10 Tinc un serids problema amb el joc O O O O O
" A vegades em pregunte si tinc el control de la meua conducta de o o o o o
joc
12 La meua conducta de joc estd causant molt de mal O O O O O
13 Estic fent coses activament per a deixar de jugar O O O O O
14 Vull ajuda per a evitar els problemes amb el joc que tenia abans O O O O O
15 Reconec que tinc un problema amb el joc O O O O O
16 Hi ha moments en els quals em pregunte si jugue massa O O O O O
17 Soc ludopata O O O O O
18 Estic treballant dur per a canviar la meua conducta de joc O O O O O
19 He fet alguns canvis en la meua conducta de joc, perd vull ajuda o o o o o

per a evitar jugar com ho feia abans
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ESTUDI

ESTUDI 4

Entrevista «Jugador@s». Entrevistes personals a
joves que participen en el joc

Participants: 112 joves (18 dones i 94 homes) d’entre 17 i 30 anys.

Objectiu: Entrevista en profunditat sobre els factors associats a l'inici, el desenvolupament
i el manteniment dels problemes de joc.

Procediment: Entrevista personal gravada i transcrita en full de calcul.
Duracié de I’entrevista: 45 minuts.
Variables analitzades per a aquest estudi:

* FreqUéncia de joc de tots els jocs legals d'atzar.

« Criteris diagnostics del DSM-5.

* Factors associats a linici, el desenvolupament i el manteniment de la conducta de joc.
* Motivacié per al joc.

* Factors de risc.

Analisis realitzades:

* Descriptives i mesures de tendéncia central.
* Correlacions entre variables.
* Proves t de diferéncia de mitjanes.
* Khi quadrat.
Periode: febrer — abril de 2020
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Data: Hora: Lloc de joc:

Edat: Sexe: DHome |:| Dona Nacionalitat:

1. Situacié laboral: [lEstudiant [Feina [JAtur

2. Estudis: ... [JActuals [JAcabats
3. Codi postal de residéncia Amb qui vius?

4. Quina quantitat tens d’ingressos mensuals?

5. En quines activitats ocupes les teues estones lliures d’oci?
6. Practiques algun esport habitualment?

7. Quins?

8. Estas federat [ JSI[ ] NO

Indica quantes vegades has jugat a aquests jocs d’atzar en els

P las Noj Al 1-3al 1-2al 3-4al Q i

9 Ultlms mesos. m‘:!ijugue Veggl::dad me: set:w:na setr:arc:a tOL:ICSIS(.;ieS

1 Loteries (Nacional, Primitiva, Euromilions, cupons ONCE, etc.) O @] O @) @) @)

2 Quiniela O O @) @) @) (@)

3 «Rasca» de 'ONCE O O O O O O

4 Maquines escurabutxaques en bars, salons de joc, etc. O O O O @) O

5 |\ngCcs de casino (ruleta, blackjack..) en salons, casinos o un altre o o o 0o 0 0

6 Poquer presencial (en casinos, bars, tornejos, etc.) O O @) @) O O

7 Concursos de preguntes per televisid, en els quals s'envia un o o o o o 0
SMS per a contestar o es telefona

8 Bingo O O O ) ) )

10 Indica quantes vegades has jugat a aquests jocs d’atzar EN Nojugue Alguna 1-3al  12ala  3-4ala  Quasi
LiNlA en els Ultims mesos. mai vegada mes setmana setmana tots dies

1 Poquer en linia @) O @) O O @)

2 Bingo en linia O O O ©] O O

3 Casino en linia (ruleta, blackjack, etc.) (@] @) (@) (@] O @)

4 Slot en linia (escurabutxaques en linia) O O @) O O @)

5 Apostes esportives (en bars, salons, mobil, tauleta, ordinador, etc.) (@] O @) @] O @)

6 Un altre tipus d’apostes en linia (digues quines)... O O @) O O @)

1. ;Com sols jugar?
12. A quina edat vas comencar a jugar?
A quin joc?
Hi vas guanyar les primeres vegades?
Quants diners?
Qué vas fer amb el premi?

13. Des de quan jugues regularment?

[ JA soles [JAcompanyat/-ada [Jindistintament

14. Quant de temps sols estar jugant cada vegada que vens als salons, bingos, etc.?

15. Quan sols jugar? [ Mati [ |Vesprada [Nit [ ]indistintament

16. Quants diners t’hi gastes cada vegada?...
17. Quina ha sigut la quantitat de diners que has arribat a jugar?...

En quin joc?
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18. (En el cas que siga menor):

On sols cobrar els guanys?  []En el mateix local [JEn la casa de jocs [JEn un altre lloc

Qui cobra els guanys? [ ]Jo mateix [ JEl meu pare [ JLa meua mare [ ] Amistats majors d’edat

[ JAmistats menors dedat [ JUns altres
19. Jugues en altres llocs?: [Bars []sales de jocs [Icasino [Icasa (PC) [IMobil[] Altres..
20. Dels quals has esmentat, quin en prefereixes?
Per qué?
21. Consumeixes alcohol?
Consumeixes alcohol quan jugues?  [1SI [INO [[IDepén d'on jugue..
22. Consumeixes alguna altra substancia?
Consumeixes alguna altra substancia quan jugues?.. []si [JNO []Depén don jugue..
23. Com vas comengar a jugar?..
24. Per qué vas comencgar a jugar?..
25. Per qué jugues actualment?
- Perqué no em trobe bé d’anims i el joc m’ajuda a alleujar-ne el malestar []si
- Perqué em trobe aillat o rebutjat i el joc fa sentir-me millor o important []si
- Perqueé soc bo/bona en aquests jocs i magrada demostrar-m’ho []si
- Perque necessite diners per a complir amb els meus objectius o saldar deutes C]si
- Pel plaer que dona el fet de guanyar més del que he apostat Csi
- Per a guanyar diners Csf
- Altres motius:
26. Abans de comencar a jugar, tens decidit quants diners hi gastaras? Csf

Site’n poses un Iimit, el canvies segons avance el joc? []si

27 Responde si te ha ocurrido alguno de estos hechos durante los Ultimos meses

Sl

[]NO
[] NO
[] NO
1 NO
[INO
[INO

[INo
[1NO

NO

¢Alguna vez ha habido periodos de dos semanas, o mds, en los que has estado pensando

1
durante mucho tiempo en el juego, o planeando jugar?

¢Alguna vez ha habido periodos de dos semanas, o mds, en los que has estado mucho tiempo
pensando en la forma de conseguir dinero para jugar?

O

O

¢Alguna vez ha habido periodos de tiempo en los que has necesitado apostar cantidades de
dinero cada vez mayores para sentir la misma excitacion?

¢Alguna vez has intentado dejar de jugar o controlar lo que juegas?

¢Eso te produjo inquietud o irritabilidad alguna vez, cuando lo intentaste?

Estando jugando, ¢has intentado parar o dejar de jugar, pero no lo has conseguido?

éTe ha ocurrido eso tres veces, o mds?

¢Has jugado como una forma de evadirte de problemas personales?

O |0 [N (o [O [N

¢Has jugado para aliviar problemas, como la culpabilidad, ansiedad o depresion?

¢Ha habido algun periodo de tiempo en el cual, si perdias dinero, volvias mds tarde o al dia
siguiente para recuperarlo?

O |[O|j0|O0|O0|O|O| O

O |O|lO|0O|0|0|O0| O

¢Alguna vez has mentido a familiares o amigos sobre cudnto juegas o cudnto dinero has

i perdido?

12 ¢Te ha pasado eso tres veces, 0 mas?

¢Alguna vez has firmado un cheque falso o has cogido dinero que no era tuyo, sino de tu familia

13 )
u otras personas, para jugar?

14 iHas tenido problemas con alguno de tus familiares o amigos a causa del juego?

¢Has tenido problemas en el colegio, como faltar a las clases o bajar la nota, etc. a causa del

5
juego?

o |[O] O |O| O

o |0 O |0 O

En lo que se refiere al trabajo ¢has tenido problemas, perdido oportunidades importantes o

16 )
incluso has llegado a perder el trabajo a causa del juego?

O

O

¢Alguna vez has pedido dinero prestado a familiares u otras personas debido a tener problemas

17 o ] :
econdmicos importantes a causa del juego?
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1 2 3 4 5

En absolut No estic Indecis D’acord Totalment
d’acord d’acord
1 Beolment vull fer alguna cosa pel que fa a la meua conducta de o o o o o
joc
2 A vegades em pregunte si soc ludopata O O O O O
3 Si no canvie pro_njpte la meua conducta de joc, els meus o o o o o
problemes empitjoraran
4 Ja he fet algun canvi en la meua conducta de joc O O O O O
5 He jugat mglt en.el passat, perd me les he arreglat per a canviar o o o o o
el meu patrd de joc
6 A vegades em pregunte si la meua conducta de joc estd o
perjudicant altres persones
7 Soc una persona jugadora problematica O
No solament pense a canviar la meua conducta de joc, sind que ja
8 T O O O O
hi estic fent alguna cosa
Ja he canviat la meua conducta de joc i estic veient la manera
9 : ; . O O O O O
d’evitar tornar al meu anterior patrd de joc
10 Tinc un serids problema amb el joc O O O O O
" A vegades em pregunte si tinc el control de la meua conducta de o o o o o
joc
12 La meua conducta de joc estd causant molt de mal O O O O O
13 Estic fent coses activament per a deixar de jugar O O O O O
14 Vull ajuda per a evitar els problemes amb el joc que tenia abans O O O O O
15 Reconec que tinc un problema amb el joc O O O O O
16 Hi ha moments en els quals em pregunte si jugue massa O O O O O
17 Soc ludopata O O O O O
18 Estic treballant dur per a canviar la meua conducta de joc O O O O O
19 He fet alguns canvis en la meua conducta de joc, perd vull ajuda o o o o o

per a evitar jugar com ho feia abans
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ESTUDI

AL-LEGACIONS AL REIAL DECRET DE
COMUNICACIONS COMERCIALS

Unitat d’Investigacid: «Joc i addiccions tecnologiques»
Departament de Psicologia Basica

Av. Blasco Ibdriez, 21

46010 Valéncia

Direccié General d’Ordenacié del Joc,
Ministeri de Consum

Assumpte: Observacions presentades des de la Unitat d’Investigacio: «Joc i Addiccions
Tecnologiques» de la Universitat de Valencia al projecte de Reial decret de
comunicacions comercials del joc

Transcorreguts quasi nou anys des de I'aprovacié de la Llei 13/2011 de regulacio del joc, el Ministeri de Consum,
a través de la Direccié General d’Ordenacié del Joc, ha presentat un projecte de Reial decret, a fi de donar
compliment al que s’estableix en els articles 7 («Publicitat, patrocini i promocié de les activitats de joc») i 8

(«Proteccié dels consumidors i politiques de joc responsable») de 'esmentada llei.

Després de la seua lectura i estudi, presentem les segUents al-legacions al projecte del Reial decret.
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I. Sobre I'oportunitat de la norma

La Llei 13/20M, de 27 de maig, de regulacié del joc (d’ara endavant LRJ) estableix en el seu article 1
«Lobjecte d’aquesta Llei és la regulacié de l'activitat de joc, en les seues diferents modalitats, que
es desenvolupe amb ambit estatal amb la finalitat de garantir la proteccié de I'ordre public, lluitar
contra el frau, prevenir les conductes addictives, protegir els drets dels i de les menors i salvaguardar
els drets dels i de les participants en els jocs, sense perjudici del que sestableix en els Estatuts
d’Autonomia.

La Llei regula, en particular, 'activitat de joc a qué es refereix el paragraf anterior quan es realitze
a través de canals electronics, informatics, telematics i interactius, en la qual els mitjans presencials
hauran de tenir un cardcter accessori, com també els jocs desenvolupats per les entitats designades
per aquesta Llei per a la readlitzacid d’activitats subjectes a reserva, amb independéncia del canal
de comercialitzacid d’aquests.»

En aquest sentit, els articles 7 i 8 de la LRJ, regulen com ha de ser la publicitat, el patrocini i la
promocioé de les activitats del joc, com també la proteccié dels consumidors i de les consumidores
i el desenvolupament de les politiques de joc responsable, i hi indicara I'apartat 2 de l'article 7 que
reglamentariament s’establiran les condicions que s'inclouran en els respectius titols habilitants de
autoritzacié de l'activitat publicitaria i els seus limits.

D'altra banda, la disposicié final segona de la LRJ estableix:

«S’autoritza el govern de la nacié a adoptar, a proposta del titular del Ministeri d’Economia i
d’Hisenda, en el termini d’'un any des de I'entrada en vigor d’aquesta Llej, les disposicions que siguen
necessaries per al desenvolupament i la implementacié del que s’hi preveu.»

El mandat de l'apartat 2 de I'article 7 i 'habilitacié establida en la disposicid final segona han sigut
incomplits sense cap justificacio, i sha permés que durant aquests Ultims nou anys la publicitat
i la promoci¢ dels jocs en linia hagen proliferat de manera exponencial. La incentivacié del joc
n’ha afavorit els efectes perniciosos, la qual cosa ha tingut conseqiéencies molt greus en I'ambit
economic, sobre la salut dels ciutadans i de les ciutadanes i ha afectat negativament les formes
democratiques.

1. Des d’un punt de vista econdmic, s’ha creat una xarxa d’interessos entre empreses de joc, mitjans
de difusio, entitats esportives i en les entitats que controlen les xarxes socials, amb el conseqUent
increment i consum desmesurat dels jocs i les apostes en linia, el qual no s’ha vist reflectit ni en
la recaptacioé fiscal ni en la generacié d’ocupacié.
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Per a tenir una visié global del que ha succeit es presenta el segUent quadre:

Quantitats Quantitats Impostos joc Despesa en
jugades® 2013 | jugade 2018 (en 2018* Ocupacio 2018° | publicitat 2018
(en milions €) milions €) (en milions €) (en milions €)
SELAE 8.518 9.000 1.680 18.612 77
ONCE 1.836 2.160 - 19.154 49
Joc privat
(bingo, casino, 14.916 18.252 1125 47178
maquines)
Joc en linia 5592 17.327 49 Sin datos 332,7

A manera de resum, aquestes dades posen en evidéncia que les quantitats jugades en jocs en
linia han passat de 5.592 milions d’euros el 2013 a 17.327 el 2018, la qual cosa suposa un increment
del 210 %, que contrasta amb I'increment del 16 % de la resta de jocs publics i privats, que passen
de 14916 a 18.252 milions d’euros en el mateix periode de temps.

Aquest important volum de quantitats jugades contrasta amb I'escassa recaptacid fiscal que
genera aquesta classe de jocs que, segons facilita el mateix sector el 2018, es van recaptar per
tots els conceptes 146 milions d’euros. Aquesta xifra ha de ser considerablement menor, si atenem
les dades dels comptes generals de I'Estat que publica la Intervencié General i que indica que
els ingressos per aquests jocs van ser d'escassament 49 milions d’euros, una quantitat minsa si
ho comparem amb els 1.680 milions d’euros de SELAE i els 1125 del joc privat. LONCE no paga
impostos.

Si atenem les xifres d’'ocupacio, ni les memories de la DGJ ni les del mateix sector fan referencia
de quanta ocupacio genera el joc en linia de regulacié estatal, si bé ha de ser incomparablement
inferior a la resta de jocs presencials.

En vista de I'anteriorment exposat, el Ministeri de Consum i el d’Hisenda haurien d’elaborar un
projecte de reforma de la Llei 13/ de 27 de maig per a modificar la fiscalitat dels jocs en linia
d’ambit estatal. Aquesta hauria d’anar en el sentit que les empreses de joc en linia aporten a
I'erari uns ingressos similars als dels jocs presencials. D'aquesta forma es cooperaria no sols a
reduir el déficit public, sind, sobretot, a reduir les quantitats de joc en aquests jocs improductius i,
en consequéncia, I'addiccid de les nostres persones joves.

. Des d’'un punt de vista d'impacte per a la salut, el joc en linia és potencialment més addictiu que
el joc fora de linia, i aixd és una cosa que es coneix en la literatura cientifica des de fa temps®. A
més, també s’ha comprovat I'existencia d’'una elevada correlacié entre joc en linia i joc patologic,
ja que les persones jugadores d’Internet pateixen taxes de joc patologic entre 4-6 vegades
superior a les persones jugadores fora de linia’. Aquest motiu és més que suficient per a, des d’'un

3 Dades procedents de les memories de la DGOJ.

4 Dades procedents de la Intervencié General de I'Estat.

5 Anuari de joc, fundacié Codere.

6 Griffiths, M.D., Parke, A, Wood, R., & Parke, J. (2006). «Internet gambling: An overview of psychosocial impacts». UNLV
Gaming Research & Review Journal, 10(1), 27.
McBride, J., & Derevensky, J. (2009). «Internet gambling behavior in a sample of online gamblers». International
Journal of Mental Health and Addiction, 7(1),149-167.
Petry, N. M. (2006b). «Internet gambling: an emerging concern in family practice medicine?». Family practice, 23(4),

421-426.

7 Wood, R. i Williams, R. (2009). «Internet gambling: Prevalence, patterns, problems, and policy options». Informe
preparat per a Ontario Problem Gambling Research Centre.
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punt de vista de salut publica, evitar qualsevol mesura que promocione el joc en linia, tant de la
publicitat com de les estrategies de marqueting. A Espanya, a més, la legalitzacid del joc en linia
ha vingut acompanyada de greus conseqiéncies per a la salut en la nostra societat. En concret:

a. Actualment és la segona causa de trastorn de joc per als i les pacients sotmesos a tractament
a causa d’addiccio al joc® i la primera en el cas de joves’.

b. Es el joc amb pitjors consequéncies per a la salut en joves, especialment el que es refereix a
apostes esportives'”.

3. E3. Pel que fa a les conseqiencies sobre les formes democratiques, encara que és dificil de
quantificar, aquestes tenen un valor simbolic molt important, pel que fa al fet que suposen
un atemptat contra principis essencials de 'estat de dret. Quan es va legalitzar el joc privat el
1977, se'n va restringir la publicitat a causa de la seua potencial perillositat. Fins i tot hui dia, el
joc privat fora de linia té prohibida la publicitat de facto per aquest motiu. No obstant aixd, a
principis del 2000 s’inicia el joc en linia de manera illegal”, ja que operaven sense el necessari
titol habilitant, ja que la llei ni tan sols contemplava aquesta activitat. Ho van fer, a més, amb
una publicitat que fins a aquest moment era inedita, com va ser el patrocini d’equips de futbol i
altres comunicacions comercials. Es va donar, en fi, la paradoxa que el joc en linia, que operava
de manera illegal, se’n beneficiava, a més, de la possibilitat d’'anunciar-se, mentre que gran part
del joc legal la tenia restringida.

Quan finalment saprova la Llei 13/2011, es dona un termini d’'un any per a dur a terme un
reglament que especifique en el titol habilitant les condicions sota les quals es permet la publicitat.
Un any després, el juny de 2012, el govern va procedir a concedir-ne les llicencies sense haver
desenvolupat la reglamentacié necessaria i la va concedir també a les mateixes empreses que
s’havien estat anunciant quan realitzaven la seua activitat il-legalment. Des de I'aprovacié de la
LRJ s’han tret tres concursos de llicencies sense cap restriccid i encara cap govern no ha fet el
preceptiu reglament.

8 Martinez, C. (2017). Diferencias entre las personas jugadoras patoldgicas de juegos online y de mdquinas tragaperras.
Tesi doctoral. Universitat Autbnoma de Barcelona.

9 Choliz, M. (2016). The challenge of online gambling: the effect of legalization on the increase in online gambling
addiction». Journal of Gambling Studies, 32(2), 749-756.

10 Choliz, M. i Marcos, M. (2019). «La epidemia de la adiccién al juego online en la adolescencia». Revista Espariola de
Drogodependencias, 44, 20-37.

11 Segons Sentencia del Tribunal Suprem de 17 de maig de 2017, en 'apartat nové, punt 5: «La regulacié dels jocs d’atzar
exigia la inclusié de la modalitat de joc en un cataleg, 'lhomologacié dels mitjans técnics i la posterior autoritzacié
administrativa perqué la practica de tal joc siga licita, sistema que s’estableix amb caracter general per a «la
totalitat dels jocs o activitats en els quals s‘aventuren quantitats de diners o objectes econdmicament avaluables,
en forma d’envits o travesses sobre els resultats, i que en permeten la transferéncia entre els i les participants» i
«amb independéncia que hi predomine el grau d’habilitat, destresa o mestratge dels i de les participants, o siguen
exclusivament o primordialment de sort, envit o atzar, i tant si es desenvolupen mitjancant la utilitzacié de maquines
automatiques com si es duen a terme a través de la realitzacié d’activitats humanes» ( art. 1del RD 444/1977). En
un sistema normatiu com el descrit, la falta de referéncia en aquestes normes al joc en linia i, en concret, la falta
d'inclusi¢ de modalitats de joc en linia en el cataleg de jocs permesos, i la falta de cap autoritzacié per a la practica
de tals jocs en linia, no pot interpretar-se com a justificativa que el joc en linia no estava prohibit en aquesta
normativa.

Per contra, suposa que la practica de joc en linia, quan reunia les caracteristiques previstes en agquestes normes (que
s’‘aventuraren quantitats de diners o objectes econdmicament avaluables, en forma d’envits o travesses sobre els
resultats, i en permetera la transferéncia entre els i les participants), no estava autoritzada i, per tant, era il-licita.»
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Tot aixd ens condueix a la impressid que I'Estat ha desenvolupat aquest reglament de manera
que sacomodara als interessos d’algunes empreses, en lloc que aquestes s‘ajusten a la normativa
general, que ha de regir-se per principis socials, entre els quals el dret a la salut ha de prevaldre
sobre els interessos economics de les empreses.

Il. Sobre el compliment dels acords i compromisos politics

La Memoria de I’Analisi de I'lmpacte Normatiu (MAIN) recull la necessitat de limitar I'exposicié
de la ciutadania i, en particular, dels col-lectius més vulnerables, a la publicitat de jocs d’atzar i
apostes. Segons s’indica en la mateixa memoria, «[..] el notori augment de la inversid publicitaria
de les activitats de joc d’ambit estatal en aquests Ultims anys i la consegUent proliferacid de
les comunicacions comercials associades a aquesta mena d’activitats ha generat una creixent
sensibilitat social en relacid amb els possibles efectes que aquesta intensitat puga estar comportant
de cara a la banalitzacié dels riscos de l'activitat de jocs d’atzar i aposta, com també la generacié
de conductes de consum no saludables, comprometent a mitja i llarg termini la sostenibilitat social
d’aquesta [..] Aquesta demanda social, plenament compartida per la major part de I’arc
parlamentari al llarg d’aquests Ultims anys i per institucions com el Defensor del Poble.»

No obstant aix0, considerem que el Reial decret no compleix els objectius que pretén defensar, i
infringeix els requeriments del Congrés de Diputats, els quals poden resumir-se en els segients:

* El 2017 es van presentar diverses iniciatives parlamentaries en el Congrés dels Diputats en qué
se sollicitava l'aprovacié d’'un Reial decret de comunicacions comercials de les activitats de joc
d’ambit estatal.

* El 2 de novembre de 2018 va ser publicat en el Butlleti Oficial de les Corts una mocié acordada
pel Ple del Congrés dels Diputats, a iniciativa del Grup Parlamentari Confederal d’Unides Podem
- En Comu Podem - En Mareaq, en el qual es va acordar, de manera expressa, «donar tramit
immediat i definitiu al Reial decret ja en tramitacids, i s’hi van fixar, igualment, una serie de
principis que calia seguir per aquest projecte, els quals no han sigut desenvolupats en el present
esborrador de Reial decret.

La mocid d’UP, aprovada per tots els grups parlamentaris, a excepcid del PNB, que s’hi va abstenir,
cita en el punt 3

«Donar tramit immediat d’'un nou i definitiu Reial decret que tinga en compte les al-legacions i aportacions
realitzades per les entitats i institucions universitaries que treballen en el camp de l'estudi i el tractament
de la ludopatia als projectes anteriors de decret i que, en tot cas, sequisca els seqgUents principis:

a) Una consideracié del joc com una activitat econdmica d’especial risc per a la salut, amb la finalitat
que en la seua regulacio autonomica i estatal prevalga una orientacio de salut publica, com també de
proteccio prioritaria del i de la menor.

b) Lestabliment d’'un marc normatiu unificat per al conjunt de I'Estat que permeta les comunitats
autonomes i les entitats locals la intervencio efectiva sobre la proliferacié descontrolada de cases
dapostes.

¢) Una regulacio de comunicacions comercials de les activitats de joc basada en criteris cientifics i de
proteccioé de la salut publica amb limitacions similars a les aplicables a tabac i alcohol, aixo és:

D) La publicitat, la promocid i el patrocini hauria d’estar restringida en el mateix context de joc (casinos,
bingos o dins dels webs de joc), i s’hauria de prohibir la publicitat en els mitjans de comunicacié de
masses i llocs publics, entre els quals s’inclouen aquells locals on es duen a terme jocs sense que
existisca un control fefaent de la identitat en I'accés a aquests (bars, salons de joc, etc,). Aquestes
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mesures servirien tant per al joc presencial com el joc en linia, i es prohibiren baners, galetes que
tinguen com a objectiu la publicitat, etc.

i) Excloure d’'aquesta limitacio les loteries, per ser el joc menys addictiu, excepte les presortejades, i
aplicar a aquestes limitacions horaries que permeten la proteccié del menor.

iii) Prohibir I'aparicié de persones rellevants, especialment per als menors, en la publicitat de joc.

iv) Prohibicio de promocions o regals de crédit o bons per a realitzar apostes com a reclam publicitari.

v) Obligar a incloure-hi de manera especifica missatges que advertisquen de les conseqiéncies

potencialment addictives del joc [...]».

A més, en els acords de legislatura entre el PSOE i Unides Podem es va signar un acord que tenia
com a compromis aprovar «[...] una regulacié de la publicitat dels jocs d’atzar i de les apostes en linia
d’ambit estatal similar a la dels productes del tabac». Aquest compromis, que també venia reflectit
en la campanya electoral d’UP en les Ultimes eleccions generals, ha sigut clarament incomplit, ja
que el tabac té en l'actualitat una restriccid total de la publicitat que el joc no té en aquest esborrany
de Reial decret.

Els arguments que s'exposen en la Memoria de I’Analisi de 'lmpacte Normatiu (MAIN) no justifiquen,
al nostre judici, que aquest esborrany de Reial decret sallunye tant d’aquest acord com de les
promeses que Unides Podem va realitzar en campanya electoral i del mandat del Congrés dels
Diputats, practicament per unanimitat i a iniciativa, precisament, del Grup Parlamentari d’Unides
Podem.

1. Sobre la nocivitat del joc. En I'esborrany de RD s‘apel-la al fet que el tabac afecta la majoria dels
qui fumen i ho fa de forma més greu per a la salut, la qual cosa en justifica la prohibicié de la
publicitat. En el cas del joc, no obstant aixd, «[..]Jno genera danys en la totalitat de les persones
jugadores, sind en una reduida part d'aquestes[..]». | hi destaquen les greus afeccions per a la
salut que té el consum del tabac.

El fet que el tabac, efectivament, siga molt nociu per a la salut i que afecte en major proporcio,
no vol dir que el joc no siga especialment nociu i que no requerisca d’una especial regulacié que
en prohibisca la publicitat. Més aviat al contrari, el joc patoldgic és un dels trastorns mentals amb
majors indexs de suicidi'?, amb una patologia mental™® associada molt major que la del tabac (les
malalties associades al tabac, tot i ser greus, sén només organiques) i que afecta no solament
la persona jugadora, sind el seu entorn, especialment la familia . De fet, el joc es considera un
problema de salut publica des de finals del segle passat , la qual cosa exigeix que tinga una
restriccié total de la publicitat. Cacord al qual havien arribat PSOE i UP ens continua semblant un
bon arranjament per a la prevencié de I'addiccio al joc.

12 Battersby, M., Tolchard, B., Scurrah, M., & Thomas, L. (2006). «Suicide ideation and behaviour in people with
pathological gambling attending a treatment service». International journal of mental health and addiction, 4(3), 233-
246.

Petry, N. M., & Kiluk, B. D. (2002). «Suicidal ideation and suicide attempts in treatment-seeking pathological gamblers».
The Journal of nervous and mental disease, 190(7), 462.

13 Petry, N. M,, Stinson, F. S., & Grant, B. F. (2005). «Comorbidity of DSM-IV pathological gambling and other psychiatric
disorders: results from the National Epidemiologic Survey on Alcohol and Related Conditions». The Journal of clinical
psychiatry.

Zimmerman, M., Chelminski, |, & Young, D. (2006). «Prevalence and diagnostic correlates of DSM-IV pathological
gambling in psychiatric outpatients». Journal of Gambling Studies, 22(2), 255-262.
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2. Sobre la prevalenca del trastorn de joc a Espanya.

Segons es defensa en la MAIN, «[..] la ludopatia se situa a Espanya en una franja de les més
contingudes dels paisos del nostre entorn i, de fet, estable en el temps [..] entorn del 0,3 % de la
poblacid major de 18 anys [..]» i repeteix en diverses ocasions que es tracta d’'un percentatge molt
xicotet que s’ha vingut contenint, la qual cosa indica que la publicitat no ha tingut com a efecte
'increment en les taxes de ludopatia.

Referent a aixd, convé dir que solament hi ha una enquesta epidemioldgica a nivell estatal que
analitze la prevalenca del trastorn de joc, que és la que va dur a terme la mateixa DGOJ el 2015,
de manera que no es pot concloure que no hi haja hagut canvis, ja que solament tenim una
mesura.

Pero la xifra de 0,3 % tampoc és certa, ja que, segons les dades de la mateixa enquesta, I'index
de trastorn de joc se situa en 0,72 % . A qix0, caldria afegir-hi dues precisions:

*En el moment en el qual es va dur a terme I'enquesta, I'oferta de joc en linia era molt menor
que en l'actualitat, ja que s‘acabaven d’autoritzar les slot n linia i, posteriorment, hi ha hagut
meés llicencies per a operar i major oferta de jocs. Les slot en linia, que sén un dels jocs més
addictius i que el 2019 van suposar una despesa de 4.265 milions d’euros, eren desconegudes
en el moment de realitzar 'enquesta. Igualment, la despesa en la resta de les modalitats de joc
en linia va pujar en una quantitat semblant a causa de l'increment de l'oferta que hi ha hagut
aquests Ultims anys. Es molt probable, per tant, que la xifra de persones afectades de trastorn
de joc siga superior en l'actualitat a la del 2015.

* Les dades obtingudes amb amplies mostres de joves dentre 15 i 19 anys utilitzant la mateixa
eina que es va utilitzar en I'enquesta de la DGOJ mostren xifres superiors, fins i tot en menors
d’edat, les quals ronden el 2,1 %.

3. Sobre la importancia de la publicitat per a combatre el joc il-legal.

La MAIN apella també al fet que la prohibicid de la publicitat conduiria al fet que les persones
jugadores es desplacarien al joc il-legal quan diu que «[..] una prohibicié absoluta de la publicitat
del joc en linia [..] suposaria la capacitat de distingir els productes legals dels il-legals a Espanya,
sense que aquesta prohibiciéd afectara el consum dels jocs en linia ni, en particular, el consum
intensiu d’aquests [..]» Pensar que les empreses de joc en linia es gasten més de 300 milions
d’euros simplement perque les persones jugadores distingisquen el joc legal de l'il-legal quan
les qui fan Us de jocs il-legals ho fan a través de VPN o eines especifiques com ara TOR, les
quals requereixen de coneixements i sofisticacions tecnoldgiques que la majoria de la ciutadania
desconeix, és un argument que no se sosté. En tot cas, per a evitar que les persones jugadores
accedisquen al joc il-legal s’ha de fer per altres mitjans, com ara prevenir 'addiccié al joc deixant
de promocionar-lo, tancant els webs il-legals i sancionant qui el promou.

14 Krishnan, M., & Orford, J. (2002). «Gambling and the family: From the stress-coping-support perspectives.
International Gambling Studies, 2(1), 61-83.

15 Korn, D. A, & Shaffer, H. J. (1999). «Gambling and the health of the public: Adopting a public health perspectiven.
Journal of gambling studies, 15(4), 289-365.

16 Choliz, M., Marcos, M., & Lazaro-Mateo, J. (2019). «The Risk of Online Gambling: a Study of Gambling Disorder
Prevalence Rates in Spainy». International Journal of Mental Health and Addiction, 1-14.

17 Choliz, M. y Marcos, M. (2019). «La epidemia de la adiccién al juego online en la adolescencia: un estudio empirico del
trastorno de juego». Revista Espariola de Drogodependencias, 44, 20-37.
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Es parla en moltes ocasions de «canalitzacié de la demanda» per a fer referencia a l'activitat de
la persona jugadora, la qual cosa no descriu, en absolut, les caracteristiques d’'un comportament
addictiu ni les condicions que el determinen. S'utilitza una terminologia econdmica per a fer
referencia a un comportament, I'explicacié del qual és molt més encertada i ajustada per part
de la ciéncia psicoldgica, ja que analitza les variables que afecten el comportament individual de
la persona jugadora.

En el cas que ens ocupa, la publicitat t¢ com a objectiu la promocié d’'una activitat concreta,
en aquest cas el joc en linia. La prohibicié de la publicitat, a diferéncia del que es defensa en
el MAIN, sense cap explicacié cientifica que ho explique ni evidencia empirica que ho avale, no
conduira al joc illegal, sind que fard que moltes persones joves menors d’edat no troben interés
pel joc, no s’exposen i, per tant, no desenvolupen el trastorn de joc. Tornant a 'exemple del tabac,
les mesures preses pel govern sobre prevencid del tabaquisme, entre elles la prohibicié de la
publicitat (@ més d’'unes altres de regulacié que també caldria desenvolupar en el cas del joco),
van conduir al fet que més d’un milié de persones deixaren de fumar i que es reduira a la meitat
el nombre de paquets de tabac que es consumeixen a Espanya. Leliminacié de la publicitat
del tabac no va fer que les persones fumadores es passaren a fumar tabac de contraban.
Simplement, va haver-hi menys joves menors d’edat que es van iniciar en el tabac.

En el MAIN es posa com a exemple Italia per a justificar que la prohibicié de la publicitat conduiria
al joc illegal, perd sense aportar dades empiriques i obviant altres consideracions molt rellevants
i singulars del pais transalpi entre el joc i certes organitzacions que condicionen no sols la
publicitat, sind la mateixa organitzacié social del joc (i d’altres activitats economiques). No s’hi fa
referencia a I'eficacia de les mesures preses en altres paisos, com ara Noruega, que van conduir
a una reduccio de les taxes de ludopatia després de prendre mesures de regulacié basades en
els coneixements que aporta la ciéncia i que haurien de servir-nos com a model de regulacid®.

4. Sobre la publicitat de les estrategies de marqueting per a promocionar i incrementar I'ds del
joc.

La promocid del joc és radicalment contraria a la filosofia del joc responsable, que estd
present en el titol Il del present Reial decret. Per tant, si el joc responsable és un dels pilars
en els quals es basa la politica reguladora, hauria de prohibir-se explicitament qualsevol mena
d’activitats promocionals i, per tant, tampoc hauria de tenir-ne sentit la publicitat. Ens referim en
concret a bons, targetes de fidelitzacio, etc., com també als jocs gratuits. Es a dir, totes aquelles
estratégies de marqueting que indueixen al joc, atés que aquest és potencialment addictiu i
la causa d’un trastorn mental, motiu pel qual un estat social i de dret hauria de prohibir les

18 Rossow, ., Hansen, M. B,, y Storvoll, E. E. (2013). «Changes in youth gambling after the removal of slot machines in
Norwayy». Nordic studies on alcohol and drugs, 30(4), 317-330.
Rossow, I, & Hansen, M. B. (2016). «Gambling and gambling policy in Norway. An exceptional case». Addiction, 111(4),
593-598.
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estrategies comercials que inciten a jugar, ja que és segur que hi haurd ciutadans i ciutadanes
que emmalaltiran a causa d’aixo.

A pesar que, efectivament, el potencial addictiu del joc és menor que el d'algunes de les drogues
més caracteristiques, com ara la nicotina o els opiacis, i que no totes les persones que juguen
desenvoluparan un trastorn addictiu, actualment no es coneixen totes les variables personals i
socials que fan que una persona en concret siga més vulnerable a patir el trastorn de joc, que és
una malaltia mental. | encara que un dia s‘arribard a conéixer amb precisid quines sén aquestes
variables, que és una de les aspiracions de la ciencia, perd no és facil que aconseguisca, seria
impossible una organitzacio social que impedira que les estrategies de marqueting i de publicitat
no afecten aquestes persones vulnerables, ja que la publicitat arriba a tota la ciutadania i les
estrategies de marqueting a totes les persones que en algun moment juguen.

Per aquest motiu, i per un principi de precaucio, haurien de prohibir-se totes les activitats
promocionals del joc i, per tant, qualsevol al-lusi® a les mateixes en el RD de comunicacions
comercials.

Per tots aquests motius, no s’entén per qué l'esborrany del RD de comunicacions comercials
no compleix amb el mandat del Parlament, com també amb I'acord entre PSOE i UP i amb els
compromisos electorals d’UP en matéria de publicitat del joc quan, a més, serien molt ben acceptats
per molts moviments socials, pels i per les professionals de la salut i per gran part de comunitat
cientifica.

lll.  Sobre la defensa dels i de les menors i el compliment de la Llei

Si alguna cosa caracteritza un estat social i de dret és |la proteccié de les persones vulnerables,
especialment la infancia, com també el compliment de la Llei. En aquest sentit, pel que fa a la
proteccio de menors, la legislacio actual hi és clara, ja que la Llei 7/2010 general de la comunicacio
audiovisual, en el seu article 7 referit als drets del menor estableix: «Estd prohibida I'emissié de
continguts audiovisuals que puguen perjudicar seriosament el desenvolupament fisic, mental o
moral dels menors [..] Els programes dedicats a jocs d’atzar i apostes només poden emetre’s entre
la una i les cinc del mati [..] Queden exceptuats d’aquesta restricciéd hordria els sortejos de les
modalitats i els productes de joc amb finalitat publica» (article 7.2 de la LGCA).

Per damunt d’aquesta Llei no es troba cap Reial decret ni, per descomptat, cap acord de regulacioé
amb les empreses, com és el cas JAUTOCONTROL. Qualsevol interpretacid que supose una
excepcionalitat a la Llei hauria de ser justificada d’acord amb dret. No obstant qix0, les excepcions
exposades ni tan sols estan avalades cientificament, a més del fet que existeix una demanda
expressa per part del Congrés dels Diputats del fet que ni tan sols sanuncien en mitjans de
comunicacio de masses. Algunes de les excepcions més extraordindries que es plantegen en aguest
Reial decret son les seglents:

a. Apostes de competicions en directe, a partir de les 20.00 h. Les apostes en directe (esportives
i d’'un altra mena) sén un dels jocs més addictius. Les de futbol, en concret, son les que més
afecten els i les joves. Per tot qix0, desplacar-les de I'horari d1 a 5 del mati a les 20.00 h, que
ni tan sols és de proteccidé infantil, atenta contra el principi de proteccié de menors i contra la
prevencié de I'addiccié al joc, també per a majors d’edat.
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b. Loteries presortejades i bingo, a partir de les 22.00 h. De nou es produeix una excepcio,
ja que el bingo és un joc addictiu que té una incidéncia especial en dones, motiu pel qual
hauria d’atendre’s a aquesta particularitat des d'una perspectiva de genere. En el cas de les
loteries presortejades, es tracta d’'una modalitat de loteria que, per les seues caracteristiques
estructurals, és més addictiva que les convencionals i que esta relacionada amb el joc patologic
en joves menors d’edat. Per a alguns autors i autores, la loteria presortejada és un primer pas
per a progressar a altres modalitats de joc més addictives, com les escurabutxaques o els jocs
de casino. Per tant, no hi ha cap justificacié per a desplacar la publicitat d’aquests productes
de I'horari general d'1 a 5 del mati.

En tractar-se d’un Reial decret, de rang menor que el d’una llei, que deixa tan explicitament clars
els limits horaris, considerem que les excepcions en absolut estan justificades. En semblants termes
es va expressar el Consell d’Estat en el dictamen de 4 d’octubre de 2018 per a I'anterior esborrany
de Reial decret de comunicacions comercials, en els quals ja va indicar que «[..] les comunicacions
comercials relatives a apostes de contrapartida i croades Unicament podran emetre’s entre la 1i les
5 hores del mati [..]» i afegeix que «aquesta observacié té caracter essencial als efectes previstos
en l'article 130.3 del Reglament organic del Consell d’Estat».

Larticle 2 de la LGCA indica que «son serveis de comunicacié audiovisual aquells la responsabilitat
editorial dels quals correspon a un prestador del serveiila principal finalitat del qual és proporcionar,
a través de xarxes de comunicacions electroniques, programes i continguts a fi d'informar, entretenir
o educar el public en general, com també emetre comunicacions comercials». Entenem, per tant,
que la limitacié d1 a 5 de la matinada fa referencia a qualsevol programa d’emissié televisiva,
radiofonica, com també als continguts audiovisuals a través d’Internet. En aquest Ultim cas, per a
assegurar el compliment de la Llei, la publicitat solament hauria d’estar disponible dins del web del
joc (sense baners ni publicitat fora d’aquest web) i en horari d'1 a 5 del mati.

En vista de tot I'anterior i la mateixa redaccié del Reial decret, considerem:

a. que, si bé el Reial decret intenta subjectar-se al que s’estableix en els articles 7 i 8 de la
LRJ, existeixen una serie d’excepcions a la regulacié sobre la publicitat i la incentivacié de
conductes addictives que en desvirtuen la finalitat i en el fons dona cobertura a la situacié que
actualment tenim a Espanya i

b. per a evitar que aquest Reial decret done cobertura a les practiques de promocié dels jocs en
linia que actualment s’estan donant, sollicitem que s’efectuen una serie de modificacions en
Iarticulat que descrivim a continuacio.
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ALLEGACIO1

Article 10

10.1: «Les comunicacions comercials hauran d’incloure un missatge relatiu a jugar amb responsabilitat,
de la classe “juga amb responsabilitat”, “si jugues, sigues responsable” o similar [..]»

Substituir per:

10.1 «Les comunicacions comercials hauran d’'incloure un missatge relatiu al fet que el joc provoca
addiccio, del tipus: “jugar provoca ludopatia”, “el joc és addictiu” o similar [..]»

A més, ha d’exigir-se que aquest missatge aparega en cada comunicacié radiofonica, no cada dues
d’aquestes.

Justificacio:

El joc responsable és un concepte controvertit en I'actualitat i que ha sigut posat en qUestié per
part de la comunitat cientifica com a forma de prevencié de I'addiccié al joc”. En el cas dels
missatges «juga amb responsabilitaty, indueixen a la creenca que certa manera de jugar fa immune
les persones de desenvolupar I'addiccid, la qual cosa s’ha demostrat que no sols és erroni, sind
perjudicial i contraproduent. Si el que es pretén és introduir un missatge preventiu similar al dels

productes del tabac, convé no induir falses expectatives i informar veracment amb missatges com:
«jugar és addictiux, «el joc pot provocar ludopatiax, «el joc perjudica greument la salut», etc.

ALLEGACIO 2

10.4: Eliminacid, per innecessari amb el nou article 10.3.

ALLEGACIO 3

Article 1. Principi de proteccié de menors

Afegir 11.4. «Qualsevol comunicacié a les quals fa referéncia aquest RD que es difonga en I'espai
radioeléctric o Internet semetra exclusivament d1 a 5 del mati, amb independéncia del mitja amb
queé es realitze.»

«Queden exceptuats d’aquesta restriccid hordria els sortejos de les modalitats i els productes de joc
amb finalitat publica.»

Justificacio:

Complir amb la Llei 7/2010 general de comunicacié audiovisual per a protegir els drets del menor.

19 Hancock, L., y Smith, G. (2017). «Critiquing the Reno model I-1V international influence on regulators and governments
(2004-2015) -the distorted reality of “responsible gambling”». International Journal of Mental Health and Addiction,
1-26.

Choliz, M. (2018). «Ethical gambling: A necessary new point of view of gambling in public health policies». Frontiers in
public health, 6,12.
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AL-LEGACIO 4

Article 12. Activitats de patrocini
ARTICLE 121
On diu: «No s'utilitzara la imatge de marca, el nom comercial, la denominacié social, el material o

els missatges promocionals del patrocinador en esdeveniments, béns o serveis dissenyats per a
menors d’edat o destinats principalment a aquests.»

Ha de dir: «No s'utilitzara la imatge de marca, el nom comercial, la denominacié social, el material
o els missatges promocionals del patrocinador en esdeveniments, béns o serveis.»

Justificacio:
Complir amb el mandat del Parlament.
ARTICULO 12.4

On diu: «Els operadors garantiran que I'emissié o la difusié del patrocini mitjaoncant comunicacions
comercials a través de mitjans presencials s‘ajuste a les limitacions horaries establides en aquest
Reial decret per a modalitats de serveis de comunicacié audiovisual, amb excepcid del patrocini
esportiu de samarretes o equipaments esportius.»

Ha de dir: «Els operadors garantiran que I'emissié o la difusié del patrocini mitjangant comunicacions
comercials a través de mitjans presencials s‘ajuste a les limitacions horaries establides en aquest
reial decret per a modalitats de serveis de comunicacié audiovisual.»

Justificacid

El patrocini d’equips esportius no ha de ser una excepcid a la regla general de la limitacié horaria
d1 a5 de la matinada, fins i tot en equipaments o installacions esportives.

AL-LEGACIO 5

Article 13. Activitats de promocié

Nova redaccié: «Estd absolutament prohibida la publicitat de qualsevol mena d’activitat promocional
del joc»

Justificacié:

El joc d’'atzar, com a activitat addictiva que pot arribar a provocar un trastorn mental, hauria de
mancar de qualsevol activitat de promocié. Mentre arriba el cas, la publicitat, almenys, n’hauria
d’estar absolutament prohibida, ja que es tracta d’activitats que poden provocar danys per a la
salut.
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AL-LEGACIO 6

Article 14. Aplicacions de joc gratuit

Nova redaccié: «Estd absolutament prohibida la publicitat de les aplicacions de joc gratuit.»
Justificacié:

Les aplicacions de joc gratuit sén una forma d’induccid al joc que afecten principalment les persones
meés joves, per la qual cosa haurien d’eliminar-se. Mentre arriba el cas, la publicitat, almenys, n"hauria

d’estar absolutament prohibida, ja que es tracta d’activitats que poden provocar danys per a la
salut.

AL-LEGACIO 7

Article 15. Aparicié de persones...

Nova redaccid: «Es prohibeix 'aparicié¢ en les comunicacions comercials de persones o personatges
de rellevancia o notorietat publics, siguen reals o de ficcid.»

AL-LEGACIO 8

Article 16. Sistemes d’exclusié publicitaria

Nova redaccid: «Es prohibeixen els sistemes de comunicacions comercials dirigides a usuaris i
usudaries concrets, ja siga a través de serveis de la informacié o per qualsevol altre canal.»

AL-LEGACIO 9

Article 17. Comunicacions comercials en mitjans presencials

Eliminacié de I'apartat 2.
Justificacié:

Es tracta d’un entorn sobre el qual tenen competéncies les respectives comunitats autdbnomes. Es
una invasié de les competencies

AL-LEGACIO 10

Article 18. Comunicacions comercials en serveis de comunicacioé audiovisual
Nova redaccid:

1. «Les comunicacions comercials dels operadors de joc en serveis de comunicacié audiovisual
unicament podran emetre’s entre la 01.00 i les 5.00 hores.

2. Queden exceptuats d’aquesta restriccid horaria els sortejos de les modalitats i productes de joc
amb finalitat publica.»

Justificacio:

Complir amb la Llei 7/2010 general de comunicacié audiovisual per a protegir els drets del menor
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ALLEGACIO 11

Article 19.

Apartat 1lletra a). Substituir I'horari assenyalant per a I'hora d’iniciacié fixada en les 20.00 h, pel de
la 1.00 h.

Apartat 2. Eliminacid.
Justificacié:

Complir amb la Llei 7/2010 general de comunicacié audiovisual per a protegir els drets del menor.

AL-LEGACIO 12

Article 20. Regles de difusié de comunicacions comercials d’apostes mutues,
de loteries instantanies o presortejades i de bingo en serveis de comunicacié
audiovisual

Eliminacid.
Justificacio:

Complir amb la Llei 7/2010 general de comunicacié audiovisual per a protegir els drets del menor.

AL-LEGACIO 13

Article 23. Regles de difusié de comunicacions comercials en serveis
d’intercanvi de videos a través de plataforma

Nova redaccié: «Els operadors de joc no podran emetre comunicacions comercials audiovisuals
comercialitzades, venudes o organitzades per prestadors del servei d’'intercanvi de videos a través
de plataforma.»

Justificacio:

Complir amb la Llei 7/2010 general de comunicacio audiovisual per a protegir els drets del menor.

AL-LEGACIO 14

Article 24. Comunicacions comercials a través de correu electronic o altres
equivalents

Nova redaccié: «Es prohibeix qualsevol comunicacié comercial del joc a través de correu electronic
o altres mitjans equivalents.»

Justificacio:

La publicitat directa i personalitzada és molt més intrusiva que la que es produeix per mitjans
generalistes.

AL-LEGACIO 15

Article 25. Comunicacions comercials en serveis de la societat de la informacidé

Afegir apartat 4: «Les comunicacions comercials solament podran aparéixer d’1.00 a 5.00 h.»
Justificacié:

Complir amb la filosofia de la Llei 7/2010 general de comunicacié audiovisual per a protegir els drets
del menor.
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AL-LEGACIO 16

Article 26. Regles especifiques per a les comunicacions comercials en xarxes
socials en linia

Nova redaccié: Queden prohibides les comunicacions comercials en serveis de la societat de la
informacié oferides a través de pagines web que servisquen de suport o canal a xarxes socials en
linia.

Justificacié:

Les xarxes socials en linia sén un canal preferent per a la poblacié més jove.

AL-LEGACIO 17

Article 27. Regles especifiques sobre comunicacions comercials emeses per
pronosticadors d’apostes

Nova redaccié: «Queden prohibides les comunicacions comercials emeses per pronosticadors
d’apostes.»

AL-LEGACIO 18

Article 28. Acords de corregulacié

Eliminacié de I’article.
Justificacio:

La regulacio de les comunicacions comercials competeix a 'Administracid. La societat ha d’acatar
les normes que ’Administracio establisca i aquesta n’ha de garantir el compliment.

AL-LEGACIO 19

Article 30. Obligacions d’informacid
On diu:

«2a. Informacié general sobre joc responsable i els possibles riscos que pot generar la practica no
responsable del joc.»

Ha de dir:
«2a. Informacié general sobre joc responsable i els possibles riscos del joc.»
Justificacié:

Quan es diu «practica no responsable del joc» s’estd culpabilitzant la persona jugadora de les
conseqgUéncies negatives que el joc per si mateix ja té i que se n'incrementen amb les condicions
en les quals es presenta. Es contrapreventiu i alienador per la persona jugadora que té problemes
amb el joc.

Annexos: Al-legacions al Reial decret de comunicacions comercials



Article 30

2f. Eliminacid.

Justificacié:

La intervencié d’un trastorn mental ha de realitzar-se pels serveis sanitaris publics de cada
comunitat autdnoma, que soén les qui tenen competéncia en el tractament de les malalties mentals.

LAdministracié no pot deixar en les seues funcions de tractament de problemes de salut i menys
explicitar-ho en un Reial decret.

A més, en I'actualitat les organitzacions no tenen personal especialitzat (psiquiatre, psicoleg clinic
o psicoleg general sanitari) que dirigisca els tractaments ni protocols validats per les autoritats
sanitaries.

Article 30

2i. Eliminacié.

Justificacié:

El joc responsable s’ha convertit en una rentada de cara quan el promocionen les empreses de joc?.
Per a evitar confusions amb publicitat, els estudis han de ser realitzats per entitats independents.

Article 30

2j. Eliminacid.

Justificacié:

No és Util per la persona jugadora patologica i nomeés pot servir per a donar una falsa sensacié de
seguretat.

2l. Ha de dir:

«Telefon d’assistencia en materia de joc responsable de '’Administracié competent.»

Justificacié:

No ha de ser 'operador, sind '’Administracié publica la que presente aquesta assisténcia. Ni tan sols

organitzacions d’afectats, ja que el seu paper és de suport a la persona jugadora, no de tractament
professional, que I’ha de dur a terme professional sanitari qualificat.

20 Smith, G. (2015). The corrupting influence of gambling on governments, research and charities. Communication
presented at the Alberta Gambling Research Institute Conference. Banff, March 27-28, 20
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AL-LEGACIO 23

Article 30.3

Substituir «Joc segur» per «Aquesta empresa té el titol habilitant: [.]», sense logotips de
I’Administracio.

Justificacié:

«Joc segur» en realitat vol dir «joc legal». Només caldria posar la referencia de la llicencia i el BOE
en el qual es publica per a informar del fet que no es tracta de joc il-legal. Tant la frase «Joc segur»
com el logotip del govern d’Espanya indueixen a pensar que es tracta d’un joc just, quan en tots els

jocs l'esperanca matemdatica és desfavorable per a la persona jugadora, amb la qual cosa es dona
una falsa sensacid de seguretat que indueix a un joc excessiu.

AL-LEGACIO 24

Article 31. Informacid i assisténcia sobre joc responsable i comportaments de
risc
On diu: «Els operadors habilitaran un servei telefonic d’atencié al client [.]»

Ha de dir: «Els operadors sufragaran un servei telefonic d’atencio al client [..]»

On diu: «Aquest servei es prestard directament per 'operador, individualment o en conjuncié amb
altres operadors, o a través de tercers, previ 'oporty acord signat a aquest efecte.»

Ha de dir: «Aquest servei el prestard '’Administracié i els costos derivats d’aquest servei seran
sufragats pels operadors. Aquest servei es realitzard per part de psicolegs i psicologues clinics o
general sanitari contractat per ’Administracié per a dur a terme aquest assessorament.»

Justificacio:
El trastorn de joc és un trastorn mental que ha de tractar-se per un professional sanitari (especialista
en psiquiatria, psicologia clinica o psicologia general sanitaria) independent de les empreses de

joc. Tampoc les associacions d’autogjuda estan capacitades per a exercir labors de tractament
psicologic, sind de suport a la persona jugadora.

AL-LEGACIO 25

Article 34. Deteccié de comportaments de risc dels usuaris

Punt 2. Eliminacié: «[..] a més de posar en marxa les mesures de restriccié d’emissié de
comunicacions comercials previstes en aquesta norma dirigides a aquesta classe de persones
jugadores.»

Justificacio:

No escau, ja que s’haurien de prohibir tota mena de comunicacions comercials personals.

Annexos: Al-legacions al Reial decret de comunicacions comercials



AL-LEGACIO 26

Article 35. Suspensidé de comptes de joc per autoprohibicié i autoexclusié

Eliminacidé del punt 5.

Justificacié:

Lautoexclusio en el Registre d’Autoprohibits és un mecanisme molt més eficac per a la prevencié
d’addiccio al joc, ja que es duu a terme per part de la DGOJ, és valid per a tots els jocs per Internet,
casinos i bingos d’Espanya, és immediat i té un termini minim de sis mesos el qual, si no es cancellaq,
es manté indefinidament. Afegir un altre mecanisme, que a més és menys eficag, només causaria
confusié i podria ser utilitzat perque la persona jugadora no sautoexcloguera del general. A més,

resulta estrany que tenint la DGOJ un sistema eficag, senzill d’'usar i que funciona des de fa temps,
en propose un altre d’'alternatiu que, a més, és menys eficac.

ALLEGACIO 27

Disposicié transitoria primera

Eliminacid.

Justificacio:

El present RD substitueix a I'acord de corregulacié entre la DGOJ i AUTOCONTROL. Ha de ser
I’Administracié la que establisca les normes i se n‘encarregue del compliment.

AL-LEGACIO 28

Disposicié final primera

Eliminacié de I'apartat 3.

Justificacié:

No té cap sentit el fet d’establir limits, que és una mesura eficag, si la persona jugadora pot eliminar-
los. La persona que té problemes de joc modificard els limits si amb aixo pot tenir 'oportunitat de
jugar de nou. Es tracta, a més, d’un risc molt elevat també per a les persones que encara no han
desenvolupat aquesta patologia i es troben en un moment en el qual, després de les perdues,

pretenen recuperar el que han perdut, incrementant-ne els limits. Es tracta d’una de les situacions
de major risc per a desenvolupar el trastorn de joc.

Amb independencia d’aix0, els limits diaris, setmanals i mensuals actualment establits en el RD
1614/2011 no tenen cap utilitat pel que fa a prevencié de I'addiccié al joc ni de la conducta excessiva,
ja que fan referencia a cada operador en els diferents jocs. La persona jugadora pot canviar de jocs
o d’'operador i seguir amb el seu comportament patologic, ja que, de facto , aixd suposa limits de
joc de desenes de milers d’euros al dia que, amb la quantitat d’oferta de joc existent en l'actualitat
(tant d’operadors com de tipus de jocs per operador), ni tan sols tindria temps a perdre encara que
dedicara les 24 h del dia a apostar. Com diria el princep Fabrizio di Saling, en el Gattopardo, «cal que
tot canvie perque tot quede com esta.
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DECLARACIO D’ETICA DE LA INVESTIGACIO CIENTIFICA

* Els autors d’aquest estudi no tenen cap conflicte d’interessos
amb el sector del joc.

*Cap de les investigacions dutes a terme per a I'elaboracid
d’aquesta memodria han estat financades ni totalment ni
parcialment per la industria del joc.

* Aquest estudi segueix les recomanacions del codi Auckland
(2018) H.E.A.RT (Honestity, Excellence, Accountability, Rigor,
Transparency) d’ética en la investigacié cientifica del joc.
Linvestigador principal és un dels signants del manifest.
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